
商業・サービス産業支援課

総務・サービス産業担当

3754

番号 事業名 会計 款 項 目 説明事業

B11
サービス産業事業者ＩＣＴ・ＡＩ活用支援事業 商工費 商工振興費 サービス産業支援事業費

なし 宣言項目 08 稼ぐ力の向上

分野施策 040833 商業・サービス産業の育成

１　事業の概要 ５　事業説明

２　事業主体及び負担区分

３　地方財政措置の状況

　　なし

４　事業費に係る人件費、組織の新設、改廃及び増員

予算額

財　　源　　内　　訳

一般財源
繰 入 金

決定額 15,752 11,050 4,702 7,642

前年額 8,110 8,110

平成30年度予算見積調書
課室名:

担当名:

内線: (単位：千円)

一般会
計

商工業
費

事 業
期 間

平成28年度～ 根 拠
法 令平成31年度

　生産性向上のためには、付加価値向上や効率化を実現
するICTやAIの活用が必要である。しかし、サービス産
業事業者では導入が進んでいない。
　そこで、サービス産業事業者向けに具体的なICT・AI
の導入方法や活用事例を見える化し、活用効果の理解
拡大を図り、ICT・AIの導入を推進する。

（１）サービス産業事業者AI導入伴走支援事業
　　　　　　　　　 　　　　　　　　　 11,050千円
（２）サービス産業事業者ICT導入連携支援事業
　　　　　　　　　　　　　　　　　　 　4,702千円

（１）事業内容
　　ア　サービス産業事業者AI導入伴走支援事業　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 11,050千円
　　  ・AI(フィンテック)導入から経営革新に至る支援の実施。
　　　・支援ノウハウの拡大、先駆的なモデル企業の育成に向け一貫した伴走支援を実施。
　　イ　サービス産業事業者ICT導入連携支援事業                                           　    4,702千円　　
　　　  ・ICT活用アドバイザーによる導入支援を実施。
　　　・金融機関・支援機関等と連携し、経営相談活動を通じたICT導入支援の拡大を図る。
（２）事業計画
    ア　サービス産業事業者AI導入伴走支援事業
　　  ・フィンテック導入から経営革新に至る支援の実施
　　  ・ICT活用アドバイザーや商工団体等による伴走支援
　　  ・成果発表会
　　イ　サービス産業事業者ICT導入連携支援事業
　　  ・ICT活用アドバイザーによる導入支援
　　  ・金融機関・支援機関等と共同で、出張相談や活用事例紹介を実施
　　  ・ICT導入拡大セミナー
（３）事業効果
　　　中小企業・小規模事業者のICT・AIの利活用ノウハウを集約、セミナー等によりサービス産業事業者へ提供するこ
　　とで、ICT・AIの活用を促進、生産性向上に寄与する。
　　  商工会・商工会議所などの支援機関とICT・AI導入ノウハウを共有、支援機関によるサービス産業事業者への導入
　　働きかけを強化し、導入に取り組もうとする事業者の裾野を広げる。
　　　アドバイザーによる実践的な支援により、ICT・AI導入を促進、ICT・AI活用により、生産性向上が図られる。
（４）県民・民間活力、職員のマンパワー、他団体との連携状況
　　　埼玉県情報サービス産業協会、商工会議所・商工会、経済団体など関係団体と連携して、サービス産業事業者の
　　 ICT・AIの導入促進を図る。

　　(県10/10)

　　9,500千円×1.5人＝14,250千円

前年との
対比

― 産業労働部 B11 ―
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