
評価対象施設

指定管理者

評価対象年度

施設所管課所

評価項目 細項目 評価 コメント

平等利用の確保 －

利用料金の適切・公平な徴収 －

苦情・要望等への適切な対応 A 御意見箱を設置し、利用者の意見を収集するとともに、管理
運営に迅速に反映している。

法令等の遵守 A マナーアップ喚起看板にて禁止行為を明示し、巡回時にスタッ
フによる口頭指導を適宜実施している。

適切な各種手続き A 基本協定に基づき適切な報告を行っている。

事業の実施 A セルフガイド式のクイズラリーやウォーキング教室などを事業
計画に基づき適切に行っている。

安全性の確保 A 施設、設備について必要な保守・点検を実施し、必要な修繕
を適切に行っている。

防災等適切な管理の履行 A 毎月開催する定例会議で危機管理マニュアルを確認してい
る。

収支の適正な管理 A 専用の口座により収支・支出を管理し、内部監査や第三者機
関による監査を実施している。

事業計画との整合性 A 適切な財務処理がなされるとともに、必要な保険（施設賠償責
任保険）に加入している。

個人情報の適切な管理 A
財団規定に基づき、個人情報の施錠保管、電子データへのア
クセス権の設定など、個人情報漏洩未然防止策を実施してい
る。

県内中小企業及び環境への配慮 A 植物管理、修繕工事、保守管理等を県内中小企業に発注して
いる。

A 利用者が安全かつ快適に過ごせる公園となるよう、適切な管
理・運営を実施している。

特に評価すべき点

次年度に向けて
改善が望まれる点

関係する法令等を遵
守した適正な都市公

園の運営

都市公園の設置目
的を効果的に達成し
た効率的運営

指定管理業務を行う
経営基盤

特記事項

強風や大雨、地震等の災害発生時には迅速に園内を巡回し、折れ
枝や危険木の除去を行うなど、公園の安全管理に力を入れてい
る。

特になし

総合評価

その他

指定管理者管理運営状況評価
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