


埼玉県消費生活_中面.indd   1 12/10/10   15:11



埼玉県消費生活_中面.indd   2 12/10/10   15:11



埼玉県消費生活_中面.indd   3 12/10/10   15:11



計画の概要第1
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本県の消費者行政を取り巻く状況第2
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「消費者トラブルに迅速かつ適確に対応、安心の消費生活確保へ」

施策展開の方向第3
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「1年以内に消費者被害の経験があると回答した県民の割合」
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「1年以内に消費者被害の経験があると回答した県民の割合」
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施策の体系 −総合的な取組−第4
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