（様式　８－１１）
[bookmark: _GoBack]4　運営業務　(5)　 施設PR、利用者の満足度向上、セルフモニタリング
○　様々な広報媒体やホームページ、チラシなどを活用し、効果的な施設ＰＲを実施する方法を具体的に記載してください。
○　施設利用者等のニーズを把握し、運営等に反映する方法を具体的に記載してください。
○　セルフモニタリングの実施方法及び実施体制について記載してください。
