
評価対象施設

指定管理者

評価対象年度

施設所管課

評価項目 細項目 評価 コメント

安全性の確保 A 評価基準の項目が適切に実施されている。

法令等の遵守 A 評価基準の項目が適切に実施されている。

平等利用の確保 A 評価基準の項目が適切に実施されている。

事業の実施 A 事業計画に沿って事業が実施されている。

利用状況 A 計画通りの来館者数を達成した。

適切な管理の履行 A 評価基準の項目が適切に実施されている。

財産の適切な管理 A 評価基準の項目が適切に実施されている。

サービス内容の向
上 A

新たなイベントを取り入れる等、工夫した取組を行った。
広報の主体をイベントチラシのみでなく、ＳＮＳを活用す
る等、広い世代に伝わる工夫をしている。

利用者の満足度 A
利用者アンケートにおける満足度は、職員の対応
99.5%、施設の利用97.7%、イベントへの満足度99.8%と大
変高い。

A
集客のためのイベントの開催やSNSを活用した広報が
適切に実施されている。また、利用者アンケートにおい
ても利用者の満足度は大変高い。

特に評価すべき点

次年度に向けて
改善が望まれる点

施設の設置
目的の達成

特記事項

イベントを積極的に実施し、ＳＮＳ等の媒体を使った広報を実施し、
来館者増に寄与した。また、YouTubeでの動画配信などの取組によ
り、防災に関する情報発信を行った。

集客力のあるイベントを積極的に開催するなど、更なる来館者増と
なる運営を行うことを期待する。

総合評価

利用者サービス
の向上

利用者の
安心・安全、
平等利用の
確保

指定管理者管理運営状況評価

埼玉県防災学習センター

丹青社・サイオー共同事業体

令和５年度

危機管理防災部危機管理課


