
 

 

 

 埼玉県では、 小・ 強の県庁を実現するため、簡素で効率的な執行体制を構築するとともに、県

民サービスの維持・向上を図りつつ、県税事務所の事務のうち徴税吏員としての権限を要しない事務

について、次のとおり試行的に民間委託を実施しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

県税事務所窓口業務等委託（第一期）について 

民間事業者の有するノウハウを活用し、県民サービスの向上と雇用の創出を図る

とともに、県職員が権限をともなう賦課徴収事務に専念できる環境を整備するた

め、県税事務所窓口業務等の一部を民間委託する。 

目 的 

浦和県税事務所、 川口県税事務所 （２事務所） 実施事務所 

業務期間：平成２３年４月１日から平成２４年２月２９日まで 

業務時間：８時３０から１７時１５分まで 
実施期間 

主に窓口で対応する事務を民間事業者に委託する。 

（１）来庁者への窓口案内業務 

（２）納税証明書等の受付・作成・引渡し業務 

   ・自動車税納税証明書（継続検査・構造等変更検査用） 

   ・納税証明書（自動車税の継続検査・構造等変更検査用を除く）*1 

   ・県税に関する証明書 

（３）還付口座の調査・電算入力等業務 

   ・エラーとなった納税者の還付口座の調査・修正等 

（４）初期滞納整理業務 

  ・電話による納税のしょうよう業務、催告書等の作成・発送業務 

  ・他機関が保有する情報や資料を収集するための調査依頼書等の作成・発送業務 

（５）個人事業税の口座振替手続業務 

  ・口座振替依頼書の受付、取扱金融機関への依頼書等の書類送付 

（６）県税事務所窓口での収納業務 

   ・納税通知書等による県税の収納 

   ・収納指定金融機関への払込み 

 

 

 

 

委託業務 

埼玉県 総務部 税務課

*1 : 不動産取得税に係る納税証明書、酒類販売業免許申請及び公益法人認定申請

に係る納税証明書は除く。 

トランス・コスモス株式会社（東京都渋谷区） 受託業者 


