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1. आपत्कालीन समयमा सम्पकक  गने स्थान 

(१) आगलागी, आकस्स्मक बबरामीपन, वा चोटपटक आदद — 119 नम्बर 
दमकल िा एम्बलेुन्सलाई फोन िरेर बोलाउन ेबेलामा, 119 नम्बरमा फोन िरेर दमकललाई जानकारी ददनहुोस।् 
फोन सम्पकक  भएपछि, आिो लािेको हो कक आपतकालीन अिस्था हो कक, दरु्कटना जस्ता र्टनाहरूको बारेमा 
बताउनहुोस,् र र्टनास्थलको ठेिाना, नजजकको ठूलो ल्यान्डमाकक को नाम, र सचूना ददने व्यजक्तको नाम र फोन 

नम्बर बताउनहुोस।्  
एम्बलेुन्सको सेिा ियोि िदाक, अस्पतालसम्मको यात्रा छनिःशलु्क हुन्ि, तर अस्पतालमा उपचारको खचक आफैले िहन 

िनुकपनेि। स्िास््य बीमा काडक र आिश्यक निद साथ लजैानहुोस।् 
एम्बलेुन्स चोटपटक वा अचानक बबरामी भएका व्यस्क्तहरूलाई आपत्कालीन अवस्थामा अस्पतालमा 
लजैानको लागग हो। आपत्कालीन अिस्था बाहेक ट्याक्सी जस्ता सेिाहरू ियोि िनुकहोस।् कुन अस्पताल जान ुपिक  
भन्ने थाहा नभएमा, साइतामा प्रिफेक्चर आकजस्मक उपचार फोन परामशक (♯7119 िा 048-824-4199) मा 24 स ै

र्ण्टा अस्पतालको जानकारी (दााँत, मखु र मनोरोि बाहेक) िाप्त िनक सककन्ि। (यो सेिा जापानी भाषामा मात्र 

उपलब्ध ि।) 
त्यसिैरी, दमकल कायाकलयल ेअस्पताल आितजाित िदाक ियोि िनक सककने छनजी बबरामी ओसारपसार सेिा 
िदायक(शलु्क लाग्ने) सेिाहरूको पररचय िराउाँि। 

अध्याय २ 

आपतकालीन अवस्था, िकोपको 
समयमा, 

अपराध रोकथाम, यातायात सरुक्षा 



साइतामा प्रिफेक्चर  प्रिदेशीका लागि जीिनयापन िाइड 

 

119 नम्बरमा सम्पकक  गन ेउदाहरण 

 

  आिलािीको अिस्थामा:   "आिलािी भएको ि।" "○○ जललरहेको ि।"  
  आपत्कालीन अिस्थामा:   "एम्बुलेन्स अनुरोध िदकिु।" 
                                      "यातायात दरु्कटनामा र्ाइते िन ्(जस्तै फसेको, प्रिस्ततृ जानकारी ददनुहोस)् " 

                                      "एम्बुलेन्स अनुरोध िदकिु।" 
                                       "अचानक बबरामी भएका व्यजक्त ि (चतेना िैन, प्रिस्ततृ जानकारी ददनुहोस)्।" 
  त्यसपछि 

  ठेिाना:  "ठेिाना ○-चो, ○-बान हो। फोन नम्बर ○○○-○○○○ हो। नजजकै ○○ ि।" 
  सम्पकक कताकको जानकारी:    "मेरो नाम ○○ हो।"  
 

(२) िहरी — 110 नम्बर 
अपराध िा यातायात दरु्कटनाको लशकार भएमा, िहरीलाई आपतकालीन रूपमा जानकारी ददनको लागि 

110 नम्बर मा फोन िनुकहोस।् फोन सम्पकक  भएपछि, र्टना हो कक यातायात दरु्कटना हो, र्ाइते िन ्कक 

िैनन,् र्टना कदहले भयो (अदहलेबाट कछत लमनेट अछर्), र्टनास्थल कहााँ ि (ठेिाना िा लैंडमाकक ), 
अपराधी (प्रिपक्षी) के ियो भन्ने कुरा बताउनुहोस।् त्यसपछि, िहरीले सम्पकक कताकको नाम, फोन नम्बर आदद 

सोध्नेिन,् शान्त भएर जिाफ ददनुहोस।् 
 

110 नम्बरमा सम्पकक  गन ेउदाहरण 

  र्टना हो कक दरु्कटना:      "चोरी (झपटमारी) को लशकार भएको िु। र्ाइते िैनन।्" 
  र्टना कदहले भयो:          "अदहलेबाट ३ लमनेट अछर्।" 
  र्टनास्थल कहााँ ि:         "○-चो, ○-बान हो। नजजकै ○○ डाकर्र ि।" 
  अपराधी के ियो:             "○○ रंिको बाइकमा दईु जना गथए, ○○ स्टेशनछतर भािे।"  
  सम्पकक कताकको जानकारी:  "मेरो नाम ○○ हो। फोन नम्बर ○○○-○○○○ हो।"」 
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(३) सावकजननक फोनबाट सम्पकक  ददनु (आपत्कालीन अवस्थामा ननिःशुल्क हुन्छ) 

① हररयो सावकजननक फोन 

रातो आपत्कालीन सम्पकक  बटन भएको फोनको अिस्थामा: 
: फोन उठाएर रातो आपत्कालीन सम्पकक  बटन गथच्नुहोस।् त्यसपछि, 110 िा 119 नम्बरमा फोन िनुकहोस।् 
रातो आपत्कालीन सम्पकक  बटन नभएको फोनको अिस्थामा: 
: फोन उठाएर 110 िा 119 नम्बरमा फोन िनुकहोस।् 
② खरैो सावकजननक फोन (डिस्जटल सावकजननक फोन): फोन उठाएर 110 िा 119 नम्बरमा फोन 

िनुकहोस।् 
(४) 110 नम्बर एप, फ्याक्स 110 नम्बर 
श्रिण अक्षमता भएका व्यजक्तहरूले आिाजको माध्यमबाट 110 नम्बरमा सम्पकक  िनक नसक्ने अिस्थामा, 
स्माटकफोन आदद ियोि िरेर पाठ िा गचत्र माफक त िहरीलाई सम्पकक  िनक सककन्ि। 
① 110 नम्बर एप िणाली: "110 नम्बर एप" खोजेर डाउनलोड िनुकहोस।् 
② फ्याक्स 110 नम्बर: 0120-264-110 (छनिःशुल्क) 

 

2.  जापानको यातायात ननयम 

(१) आधारभूत यातायात ननयम 

● पैदल यात्र ुदायााँ तफक  दहडं्न ुपिक , जबकक कार िा साइकल जस्ता सिारी साधन बायााँ तफक  चलाउनु 
पिक। 

● पैदल यात्र ुर सिारी साधनमा, पैदल यात्रलुाई िाथलमकता ददनु पिक। 
● ट्राकफक लसग्नल र सडक संकेतहरूको पालना िनुक पिक। 
● िहरीले ददने छनदेशनको पालना िनुक पिक। 

(२) पैदल यात्रकुा आधारभूत ननयम 

● पैदल मािक र सडक अलि भएको ठाउाँमा, पैदल मािकमा दहडं्नु पिक। 
● पैदल मािक िा ककनारा नभएको ठाउाँमा, सडकको दायााँ ककनारामा दहडं्नु पिक। 
● ट्राकफक लसग्नल भएको चोकमा, लसग्नलको पालना िनुक पिक। 
● ट्राकफक लसग्नल नभएको जेब्रा क्रलसिंमा, हात उठाएर पार िने इच्िा देखाउनु पिक। 
● दिुै तफक  ध्यान ददएर, सुरक्षक्षत ि भनेर छनजश्चत िरेपछि मात्र सडक पार िनुक पिक। 
● रातीमा, िछतबबजम्बत सामग्री लिाउनु र उज्यालो लुिा लिाउनु पिक। 
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(३) साइकलका आधारभूत ननयम 

● कानूनी रूपमा, साइकल हल्का सिारी साधन हो, त्यसैले सडकको बायााँ तफक  चलाउनु पिक। 
● अपिाद स्िरूप, पैदल मािकमा चलाउाँ दा, पैदल यात्रलुाई िाथलमकता ददनु पिक  र सडकको 

ककनारामा बबस्तारै चलाउनु पिक। 
● पैदल मािकमा चलाउन पाइने अिस्थामा पछन, पैदल यात्रलुाई िाथलमकता ददनु पिक  र सडकको 

ककनारामा बबस्तारै चलाउनु पिक। 
● चोकमा, ट्राकफक लसग्नल र ठहराई संकेतको पालना िनुक पिक , र िरपरको सुरक्षा जााँच िरेपछि मात्र 

पार िनुक पिक। 
● रातीमा, बत्ती बाल्नु पिक। 
● मददरा प्रपएर साइकल चलाउन मनाही ि। 
● हेल्मेट लिाउनु पिक। 
● साइकल क्षछत बीमा िा अन्य बीमामा सहभािी हुनुहोस।् 

 * साइतामा प्रिफेक्चरमा, कानूनी व्यवस्था अनुसार, साइकल बीमा जस्ता बीमा गनुक अननवायक 
गररएको छ। 

https://www.pref.saitama.lg.jp/a0311/jitensya/jitensyajyourei.html 

(४) गािीका आधारभूत ननयम 

● ड्राइलभङ लाइसेन्स नभएको व्यजक्तले िाडी चलाउन पाउाँ दैन। 
● मददरा प्रपएर िाडी चलाउन मनाही ि। 
● ड्राइभर लसट मात्र नभएर, फ्रन्ट लसट र पिाडडको लसटमा पछन सीटबेल्ट लिाउनु पिक। 
● 6 िषक भन्दा कम उमेरका बच्चालाई िाडीमा राख्दा, बाल सीट ियोि िनुक पिक। 
● बाइक चलाउाँ दा हेल्मेट लिाउनु पिक। 
● सााँझपख, चााँड ैबत्ती बाल्नु पिक। 
● मोबाइल फोन ियोि िरेर िाडी चलाउन मनाही ि। 
● पैदल यात्रकुो नजजकबाट िुज्राँदा, सुरक्षक्षत दरूी राख्न ुपिक  िा बबस्तारै चलाउनु पिक। 

(५) प्रवशषे सानो मोटर जडित साइकलका आधारभूत ननयम 

● मानक पूरा िरेको इलेजक्ट्रक मोबबललटी मात्र प्रिशषे सानो मोटर साइकल माछनन्ि, अन्यथा सामान्य 

मोटर साइकल हुन्ि। 
● नम्बर प्लेट लिाउनु पिक। 
● अछनिायक दरु्कटना बीमा (सहकारी बीमा) मा सहभािी हुनु पिक। 
● 16 िषक भन्दा कम उमेरका व्यजक्तले चलाउन पाउाँ दैन। 
● मददरा प्रपएर चलाउन मनाही ि। 

  

https://www.pref.saitama.lg.jp/a0311/jitensya/jitensyajyourei.html
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3.  यातायात दरु्कटना 
(१) यातायात दरु्कटना भएको अवस्थामा 
① र्ाइते भएमा, िाथलमक उपचार िनुकहोस ्र 119 नम्बरमा फोन िरेर एम्बुलेन्स बोलाउनुहोस।् एम्बुलेन्स 

आउन्जेल िाथलमक उपचार िनुकहोस।् 
② सुरक्षक्षत ठाउाँमा सनुकहोस ्र 110 नम्बरमा फोन िरेर िहरीलाई बोलाउनुहोस,् र िहरीको छनदेशनको 
पालना िनुकहोस।् 
③ प्रिपक्षीको नाम, ठेिाना, फोन नम्बर, ड्राइलभङ लाइसेन्स नम्बर, िाडीको नम्बर, बीमा कम्पनी र 
बीमाको िकार आदद जानकारी िाप्त िनुकहोस।् 
④ साक्षी भएमा, उनीहरूको सम्पकक  जानकारी िाप्त िनुकहोस।् 
⑤ आफ्नो िाडी बीमा कम्पनीलाई सम्पकक  िनुकहोस।् 
⑥ चााँड ैडाक्टरको परामशक ललनुहोस।् 

(२) यातायात दरु्कटना सम्बन्धी परामशक 
साइतामा प्रिफेक्चर यातायात दरु्कटना परामशक केन्रमा, यातायात दरु्कटना सम्बन्धी सम्झौता, बीमा दािी, 
क्षछतपूछत क रकम आदद सम्बन्धी जापानी भाषामा परामशक ददइन्ि, सोमबारदेखख शुक्रबारसम्म, बबहान 9:00 

देखख 12:00, 13:00 देखख 17:00 सम्म (अजन्तम ििेश 16:30 सम्म) परामशक सेिा उपलब्ध ि। थप 

जानकारीको लागि यातायात दरु्कटना परामशक केन्रमा सम्पकक  िनुकहोस।् 
☎परामशक काउन्टर र सम्पकक  जानकारी: 

ससं्था फोन नम्बर ठेगाना समय 

साइतामा प्रिफेक्चर यातायात 

दरु्कटना परामशक केन्र 

048-830-

2963 

  

  

  

साइतामा प्रिफेक्चर कायाकलय 

द्प्रितीय भिन, १ औ ंतलामा 

िान्तीय नािररक परामशक 
समग्र केन्र 

3-15-1 Takasago, Urawa 

Ward, Saitama City 

 सोमबार देखख शकु्रिार सम्म 

(बबदा र िषकको अन्त्य र नयााँ 
िषक बबदा बाहेक) 

 9:00～12:00 

13:00～17:00 

* परामशक अजन्तम ििेश 

16:30 सम्म 

URL: https://www.pref.saitama.lg.jp/a0311/soudankyuhu/koutuujikosoudan.html 
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4.  अपराध रोकथाम उपाय 

 

(१) साइकल चोरी 
① र्रमा साइकल राख्दा पछन ताल्चा लिाउनुहोस।् 
② थोरै समय लागि भएपछन अछनिायक ताल्चा लिाउनुहोस।् 
③ िायर ताल्चा जस्ता अछतररक्त सुरक्षा उपायहरू ियोि िनुकहोस।् 
④ साइकल ककनेपछि, अपराध रोकथाम दताक िनुकहोस।् 
(२) चोरी 
① र्रमा हुाँदा िा थोरै समयको लागि बादहर जााँदा पछन ताल्चा लिाउनुहोस।् 
② ढोका र झ्यालमा अछतररक्त ताल्चा लिाउनुहोस।् 
(३) लुटपाट 

① साइकलको टोकरीमा लुटपाट रोकथाम कभर लिाउनुहोस।् 
② दहाँड्दा झोला िा पसक सडकको प्रिपरीत ददशामा बोक्नुहोस।् 
③ मोबाइल फोन ियोि िदै िा इयरफोन लिाएर संिीत सुन्दै दहाँड्नु हुाँदैन। 
④ पिाडडबाट आउने बाइक िा साइकलमा ध्यान ददनुहोस।् 
(४) बच्चाहरूको सुरक्षा 
अलभभािकहरूले बच्चाहरूलाई छनम्न कुराहरू बारम्बार सम्झाउनुहोस:् 

① एक्लै नदहाँड्नु। 
② अपररगचत व्यजक्तसाँि नजानु। 
③ ठूलो स्िरमा मद्दत माग्नु। 
④ कसको साथ कहााँ र कछत बजेसम्म खेल्ने भन्ने कुरा र्रका व्यजक्तलाई बताउनु। 
(५) मदहलाहरूको सुरक्षा 
① रातीमा ब्यस्त र उज्यालो बाटो दहाँड्नुहोस,् र पिाडड फकेर हेनुकहोस।् 
② सुरक्षा सायरनलाई झोला बादहर जडान िनुकहोस ्र छिटो ियोि िनक सककने अिस्थामा राख्नहुोस।् 
③ र्रमा हुाँदा पछन ढोका र झ्यालहरु राम्रोसाँि बन्द िनुकहोस।् 
④ मोबाइल फोन ियोि िदै िा इयरफोन लिाएर संिीत सुन्दै दहाँड्नु हुाँदैन। 
"सुरक्षा सम्बन्धी शहर ननमाकण पुस्स्तका" 

URL: https://www.pref.saitama.lg.jp/a0311/bouhanjyohou/index.html 
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5.  अपराध पीडितहरूको सहयोग 

(१) र्टना वा दरु्कटनाको शशकार भएमा 
अपराध िा दरु्कटनाको लशकार भएका व्यजक्त िा उनीहरूका पररिार, मतृकका आफन्तहरूले केिल 

जीिन िुमाउने (पररिार िुमाउने) चोट लाग्नु, सामान चोरी हुने जस्ता ित्यक्ष क्षछतहरू मात्र नभई, मानलसक 

र शारीररक अस्िस्थता, गचककत्सा खचक, रोजिारी िुमाउनु, रोजिारी पररितकन िदाक हुने आगथकक संकट, 

आगथकक समस्या, िरपरका व्यजक्तहरूको छनदकयी व्यिहार, अनुसन्धान र अदालती िकक्रयाको मानलसक र 
समयित बोझ जस्ता र्टनापछि उत्पन्न हुने प्रिलभन्न समस्याहरूको कारण पछन पीडडत हुन्िन । 
(२) एकीकृत परामशक सम्पकक  केन्र 

साई नो कुनी अपराध पीडडत िन-स्टप सहयोि केन्रमा साइतामा प्रिफेक्चर, साइतामा प्रिफेक्चर िहरी, र 
सािकजछनक संस्था साइतामा अपराध पीडडत सहयोि केन्र तीन संस्थाहरूले रम्जा टािरको तेस्रो तल्लामा 
रहेको मुसालशनो उरािा संयुक्त सरकारी भिनमा एकीकृत सेिा िदान िदकि। अपराध पीडडतहरू िा 
उनीहरूका पररिारजनहरूलाई एकै ठाउाँमा धेरै सहयोि सेिाहरू उपलब्ध िराउाँदि। छनिःशुल्क परामशक र 
िोपनीयता कायम राखखनेि। 
☎परामशक काउन्टर र सम्पकक  जानकारी: 

संस्था  फोन नम्बर   ठेगाना  समय 

साइतामा प्रिफेक्चर अपराध रोकथाम र 
यातायात सुरक्षा प्रिभाि 

0120-735-001 

िा 
048-862-0001 

1-10-1 

Numakage, 

Minami-ku, 

Saitama City 

रम्जा टािर, तेस्रो 
तला 
(मुसाशी उरािा 
संयुक्त सरकारी 
भिन) 

8:30～17:15 

सोमबार देखख 

शुक्रिार सम्म 

(सािकजछनक बबदा 
बाहेक) 

साइतामा प्रिफेक्चर अपराध रोकथाम र 
यातायात सुरक्षा प्रिभाि 

048-710-5036 8:30～17:15 

सोमबार देखख 

शुक्रिार सम्म 

(सािकजछनक बबदा 
बाहेक) 

साइतामा प्रिफेक्चर िहरी अपराध पीडडत 

सहयोि कक्ष 

0120-381-858 8:30～17:15 

सोमबार देखख 

शुक्रिार सम्म 

(सािकजछनक बबदा 
बाहेक) 
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सािकजछनक संस्था 
साइतामा अपराध पीडडत सहयोि केन्र 

048-865-7830 8:30～17:00 

सोमबार देखख 

शुक्रिार सम्म 

(सािकजछनक बबदा 
बाहेक) 

URL: 

https://www.pref.saitama.lg.jp/a0311/hanzaihigaisya/soudanmadoguchigaishoni.html 

 

(३) यौन अपराधको शशकार भएमा 
~ यौन दहसंा अपराध पीडडतहरूको लागि प्रिशषे परामशक आइररस हटलाइन ~  

यौन अपराध िा यौन दहसंाको लशकार भएका व्यजक्तहरू िा उनीहरूका पररिारहरूलाई परामशक सेिा 
ददइने ि। कानूनी रूपमा िोपनीयता पालना िने परामशकदाताहरूले सेिा िदान िने िदकिन।् फोन 

परामशक, िेब परामशक, अनलाइन (ZOOM (बुककङ्ि िनुकपने )), अन्तिाकताक परामशक, गचककत्सा संस्थामा जााँदा 
सहयोि, कानूनी परामशक जस्ता सेिाहरू ललन सककन्ि।  
 

☎परामशक काउन्टर र सम्पकक  जानकारी: 
संस्था फोन नम्बर ठेगाना समय 

यौन दहसंा अपराध 

पीडडतहरूको लागि प्रिशषे 

परामशक आइररस हटलाइन 

#8891 

0120-31-8341 

िा 048-839-8341 

1-10-1 Numakage, 

Minami-ku, Saitama 

City रम्जा टािर, तेस्रो तला 
(मुसाशी उरािा संयुक्त 

सरकारी भिन) 

२४ र्ण्टा 

३६५ ददन 

URL: https://www.svsc8080.jp/iris/ 

 

  

https://www.pref.saitama.lg.jp/a0311/hanzaihigaisya/soudanmadoguchigaishoni.html
https://www.svsc8080.jp/iris/
https://www.svsc8080.jp/iris/


साइतामा प्रिफेक्चर  प्रिदेशीका लागि जीिनयापन िाइड 

6.  िाकृनतक िकोप 

(१) भूकम्प 

जापान धेरै भूकम्प जाने देश हो। ठूलो भूकम्प आएमा, फनीचर ढलेर चोट लाग्ने, पानी र ग्यााँस आपूछतक बन्द 

हुने, खानेकुरा र दैछनक आिश्यकताको सामान खररद िनक िाह्रो हुन सक्ि। आपत्कालीन अिस्थाको लागि 

पररिारले अगग्रम प्रिपद् रोकथामका उपायहरूको तयारी िनुक आिश्यक ि। 
ठूलो भूकम्पको समयमा सुरक्षाका 10 उपायहरू: 

1. अगग्रम तयारी (फनीचर ढल्न रोक्ने उपाय, पररिारसाँि सम्पकक  र सङ्कटकालीन बसोबास ठेिाना 
तोक्ने, आपत्कालीन सामग्री तयार िने आदद)। 

2. पदहले आफ्नो सुरक्षा सुछनजश्चत िनुकहोस ्(बललयो टेबल िा डसे्कमुछन लुक्नुहोस,् र तककया िा अन्य 

सामग्रीले टाउको बचाउनुहोस)्। 
3. रतु रूपमा, आिो छनयन्त्रण िनुकहोस,् ग्यााँसको मुख्य भल्भ बन्द िनुकहोस ्(ठूलो कम्पनको समयमा, 

आिोको स्रोतबाट टाढा जानुहोस ्र कम्पन थालमएपछि आिो छनयन्त्रण िनुकहोस)्। 
4. ढोका खोलेर बादहर छनस्कने बाटो सुछनजश्चत िनुकहोस।् 
5. आप्रत्तएर बादहर नछनस्कनुहोस।् 
6. आिलािी भएमा, शान्त रही छनभाउने ियास िनुकहोस ्(ठूलो स्िरले छिमेकीहरूलाई बोलाई सबै 

लमली आिो छनभाउने ियास िनुकहोस)्। 
7. पखाकल र भेन्डीङ्ि मेलसनहरूबाट टाढा रहनुहोस।् 
8. र्रलभत्र कााँचका टुक्राहरूबाट सािधान रहनुहोस।् 
9. अन्य व्यजक्तहरूलाई बचाउन र िाथलमक उपचार िनक सहयोि िनुकहोस।् 
10. सही जानकारी िाप्त िनुकहोस।् 

आपत्कालीन सामग्रीहरू: छनयलमत औषगध, िाथलमक उपचार सेट, प्रपउने पानी, आपत्कालीन खाना, 
मोबाइल फोन चाजकर, पोटेबल रेडडयो, अछतररक्त ब्याट्री, हेडलाइट (टचक), एल्युलमछनयम लसट, हेल्मेट, 

बहुउद्देश्यीय चक्कु, तौललया,  पन्जा, डोरी, दटशु पेपर, पोटेबल शौचालय, िेट दटशु, मास्क, प्लाजस्टक ब्याि, 

पबत्रका, बषाकती लुिा, स्पोट्कस जुत्ता (मोजा) 
*अन्य, तपाईं र तपाईंको पररिारका आिश्यकता अनुसार तयारी िनुकपने सामानहरू 

1. "भूकम्पमा आत्मप्रिश्िास" (एक छनिम) दमकल र आपतकालीन िकोप प्रिज्ञान केन्रको िेबसाइट 

भूकम्पको तयारीका लागि के िने र भूकम्प आएमा के िने बबषयमा पचाक िकालशत िररएको ि।  
(जापानी, अगें्रजी, गचछनयााँ, कोररयाली, लभयतनामी, पोतुकिाली) 
URL: https://www.bousai-kensyu.com/knowhow/pamphlet01/ 

 

2. र्रमा तयारी (साइतामा िान्तीय िहरीको िेबसाइट) 

"आफ्नो र्रको सुरक्षा चकेशीट" या "भूकम्पको क्षछतलाई र्टाउने सुझाि", "भूकम्पको तयारी" 
िकालशत िररएको ि। (जापानी, अगें्रजी, गचछनयााँ, कोररयाली, पोतुकिाली, तािालोि, लभयतनामी, 

https://www.bousai-kensyu.com/knowhow/pamphlet01/
https://www.bousai-kensyu.com/knowhow/pamphlet01/
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थाई, इन्डोनेलसयाली भाषा) 
URL: http://www.police.pref.saitama.lg.jp/g0050/kurashi/earthquake-

foreigner.html 

(२) आँधी 

िमीदेखख शरद ऋतुसम्म आउने आाँधीले बललयो हािा र ठूलो िषाकको कारण ठूलो क्षछत पुयाकउन सक्ि। र्र 
िरपर उड्न सक्ने िस्तुहरूलाई हटाउनुहोस ्िा मजबुत बनाउनुहोस।् बबजुली बन्द हुन सक्ने भएकाले, 

टचक, मोमबत्ती, पोटेबल रेडडयो, अछतररक्त ब्याट्री, मोबाइल फोन चाजकर आदद तयार राख्नहुोस।् 
सामान्य समयमा नै निरपाललकाद्िारा जारी िररएको हजाडक म्याप हेरी, र्रको िकोप जोखखम र नजजकको 
आश्रयस्थलको स्थान छनजश्चत िनुकहोस।् 
आाँधी नजजककाँ दै िएमा, निरपाललकाबाट सतकक ता स्तर (अलटक लेभल) अनुसार उद्दार तथा सुरक्षक्षत स्थान 

सम्बन्धी जानकारी ददईन्ि। सतकक ता स्तर 3 मा िदृ्ध व्यजक्तहरू िा सहायता आिश्यक पन ेव्यजक्तहरू, 

सतकक ता स्तर ४ मा अन्य सबै तत्काल सुरक्षक्षत स्थान आश्रय ललन ुपदकि। 
 

(३) िकोपको समयमा आश्रयस्थल 

िकोपका कारणले र्र िोडी सुरक्षक्षत स्थानमा जानुपने अिस्थाका लागि, ित्येक निरपाललकाले प्रिद्यालय 

जस्ता ठूला भिनहरूलाई आपतकालीन आश्रयस्थल रूपमा छनधाकरण िरेको हुन्ि। नजजकको आश्रयस्थल 

कहााँ ि भन्ने बारेमा आफ्नो निरपाललका कायाकलयको िकोप व्यिस्थापन प्रिभाि मा सम्पकक  िनुकहोस।् केही 
निरपाललकाहरूले आश्रयस्थलहरूको स्थान उल्लेख िररएको नक्शा (हजाडक म्याप) पछन प्रितरण िने 
ििकन।् 

 

(४) िकोपको समयमा प्रवदेशी भाषामा िसारण 

िकोप आउदा, आपतकालीन सूचना र उद्दार जानकारी अगें्रजी लिायतका भाषामा िसारण िररन्ि। 
कम्युननटी एफएम रेडियो स्टेशन：इन्टर एफएम 897（89.7 मेगाहर्टकज） 

NHK सामान्य टेशलशभजन・NHK शैक्षक्षक टेशलशभजन・NHK BS िसारणको सहायक अडियो  
※ यसका अछतररक्त, बहुभाप्रषक सेिा 「NHK World Japan」 माफक त इन्टरनेट तथा आगधकाररक एप 

ियोि िरी प्रिदेशी भाषामा पछन जानकारी िदान िररन्ि। 
・वेबसाइट：२० भाषामा समाचार िदान िररन्ि 

https://www3.nhk.or.jp/nhkworld/en/multilingual_links/ 

・एस्ललकेसन：19 भाषामा समाचार िदान िररन्ि 

 

http://www.police.pref.saitama.lg.jp/g0050/kurashi/earthquake-foreigner.html
http://www.police.pref.saitama.lg.jp/g0050/kurashi/earthquake-foreigner.html
https://www3.nhk.or.jp/nhkworld/en/multilingual_links/
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(५) NTT िकोपकालीन सन्देश िायल "171" 

िकोप आएमा, िभाप्रित क्षेत्रमा सञ्चार िणालीमा अत्यगधक चाप पन ेभएकाले फोन सम्पकक  िनक कदठन हुन 

सक्ि। यस्तो अिस्थामा, पररिारका सदस्यहरूबीच सुरक्षक्षत र सम्पकक  सजजलो बनाउन िकोपकालीन 

सन्देश डायल ियोि िनक सककन्ि। एररया कोड बबना नै 171 मा डायल िरेर, सन्देश रेकडक िा प्ले िनक 
सक्नुहुनेि। ियोि प्रिगध बारे NTT पूिी जापान (NTT East Japan)को िेबसाइट हेनुकहोस।् 
URL: 

https://www.ntt-east.co.jp/saigai/voice171/index.html (जापानी) 
https://www.ntt-east.co.jp/en/saigai/voice171/ (अगें्रजी) 
मोबाइल फोन कम्पनीहरूले पछन सन्देश बोडक सेिा िदान िदकिन,् र अगें्रजी पषृ्ठहरू पछन उपलब्ध िन।् 
DOCOMO : 

http://dengon.docomo.ne.jp/top.cgi (जापानी) 
http://dengon.docomo.ne.jp/Etop.cgi (अगें्रजी) 
AU: 

http://dengon.ezweb.ne.jp/ (जापानी) 
http://dengon.ezweb.ne.jp/E/service.do (अगें्रजी) 
SOFTBANK / YMOBILE: 

http://dengon.softbank.ne.jp/pc-1 (जापानी) 
http://dengon.softbank.ne.jp/pc-e1.jsp (अगें्रजी) 

 

(६) जानकारी संकलन 

① साइतामा प्रिफेक्चर आपतकाललन व्यिस्थापन पोटकल साइट (साइतामा प्रिफेक्चरको िेबसाइट) 

प्रिफेक्चरलभत्र आपतकालीन जस्थछत िा अन्य िकोपहरू उत्पन्न भएमा, आश्रय सम्बन्धी जानकारी, क्षछत 

अिस्था, र प्रिफेक्चरको िछतकक्रया जस्ता जानकारीहरू "साइतामा प्रिफेक्चर आपतकाललन व्यिस्थापन 

पोटकल साइट" मा िकालशत िररन्ि।  
        कम्प्युटरबाट मात्र नभई मोबाइल फोनबाट पछन हेनक सककन्ि।  
        िकोपहरू सम्बन्धी जानकारी िाप्त िने साधनको रूपमा यसलाई ियोि िनुकहोस।् 
URL: https://www.pref.saitama.lg.jp/theme/anzen/index.html 

 

②  साइतामा प्रिफेक्चर LINE आगधकाररक खाता 「साइतामा प्रिफेक्चर सरकार」 

बहुभाषामा प्रिपद्–आपतकालीन (बाढी, भकूम्प आदद) सचूना िदान िररन्ि। 
खातालाई लमत्र (Friend) मा थप िरेर, जानकारी िाप्त िने माध्यमका रूपमा कृपया सकक्रय रूपमा ियोि िनुकहोस ्

https://www.ntt-east.co.jp/saigai/voice171/index.html
https://www.ntt-east.co.jp/en/saigai/voice171/
http://dengon.docomo.ne.jp/top.cgi
http://dengon.docomo.ne.jp/Etop.cgi
http://dengon.ezweb.ne.jp/
http://dengon.ezweb.ne.jp/E/service.do
http://dengon.softbank.ne.jp/pc-1
http://dengon.softbank.ne.jp/pc-e1.jsp
https://www.pref.saitama.lg.jp/theme/anzen/index.html
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（उपलब्ध भाषाहरू(सरल जापानी, अगें्रजी, गचछनयााँ, कोररयन/कोररयाली, स्पेनी, पोतुकिाली, लभयतनामी, 
नेपाली, थाई, इन्डोनेलशयाली, म्यानमार (बमेली), खमेर, मंिोललयन, टककक श, बङ्िाली） 

URL：https://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyousei/line-tagengo.html 

③ बहुसांस्कृछतक सहअजस्तत्ि पोटकल साइट 

((एक) स्थानीय छनकाय अन्तराकजष्ट्रयकरण संर् – CLAIR िेबसाइट) 

आपतकालीन अिस्था उत्पन्न हुाँदा तुरुन्त ियोि िनक सककने जानकारीहरू एकै ठाउाँमा सङ्कलन िररएको 
ि। 
URL：https://www.clair.or.jp/tabunka/portal/disaster/index.php 

 

④प्रिककरण पदाथक आदद सम्बन्धी िछतकक्रया (साइतामा प्रिफेक्चरको िातािरण नीछत प्रिभािको िेबसाइट) 

प्रिफेक्चरले हािा, पानी र खाद्य पदाथकहरूमा प्रिककरण स्तर र प्रिककरणको िभाि छनयलमत रूपमा मापन र 
परीक्षण िदकि। परीक्षणका पररणामहरू प्रिफेक्चरको िेबसाइटमा िकालशत िररन्िन ्(स्िास््य परामशक 
सेिाको ललङ्क िररएको ि)। 
URL: https://www.pref.saitama.lg.jp/a0501/housyasen-sokuteikekka.html 

 

(७) आपतकाशलन स्स्थनतको तयारी 

① प्रिफेक्चरलभत्रका निरपाललकाहरूले भूकम्पजस्ता आपतकाललन जस्थछतको तयारीको लागि प्रिलभन्न 

आपतकाललन व्यिस्थापन ताललमहरू आयोजना िदकिन।्प्रवदेशी नागररकहरू पनन सहभागी हुन सक्न े

आपतकाशलन व्यवस्थापन ताशलमहरूको जानकारी प्रिफेक्चरको िेबसाइटमा िकालशत िररएको ि। 
URL:https://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/gaikokujinbosaikunren.html 

 

② आश्रयस्थलमा कमकचारी र प्रिदेशी पीडडतहरूबीच सजजलै सम्पकक  िनक सककने "आश्रयस्थल िाताक सेट 

(आश्रयस्थलको इशारा िाताक पत्र र प्रिदेशी पीडडतहरूको लागि िश्नािली)" प्रिफेक्चरको िेबसाइटमा 
िकालशत िररएको ि। 
URL: https://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyousei/hinanjokaiwa.html 

 

③ र्रपररिारमा सजजलै अपनाउन सककने तयारीहरू समेदटएको पम्पलेट प्रिफेक्चरको िेबसाइटमा 
िकालशत िररएको ि। आपतकाललन जस्थछतको तयारीमा यसलाई उपयोि िनुकहोस।् (अगें्रजी, गचछनयााँ, 
कोररयाली, लभयतनामी)  
URL: https://www.pref.saitama.lg.jp/a0401/library-info/20190801itsumo.html 

https://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyousei/line-tagengo.html
https://www.clair.or.jp/tabunka/portal/disaster/index.php
https://www.clair.or.jp/tabunka/portal/disaster/index.php
https://www.pref.saitama.lg.jp/a0501/housyasen-sokuteikekka.html
https://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/gaikokujinbosaikunren.html
https://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyousei/hinanjokaiwa.html
https://www.pref.saitama.lg.jp/a0401/library-info/20190801itsumo.html
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(८) गमी लाग्न ेरोग (दहट स्रोक) बबरूद्ध उपाय 

िमी लाग्ने रोि (दहट स्ट्रोक) िमीको िातािरणमा लामो समयसम्म रहाँदा हुन सक्ि। चक्कर आउने, टाउको 
दखु्न,े जजउ दखु्न,ु उल्टी, र झट्काहरू लाग्ने जस्ता लक्षण देखखएमा, िमी लाग्ने रोिको सम्भािना हुन सक्ि। 
यस्तो अिस्थामा, गचसो ठाउाँमा जानुहोस ्र गचककत्सकसाँि परामशक िनुकहोस।् 
र्रलभत्र एयर कजन्डसनर ियोि िनुकहोस ्र छनयलमत रूपमा पानी प्रपउनुहोस,् िमी लाग्ने रोिबाट बच्नुहोस।् 
िमी लाग्ने रोि बबरूद्ध ५ उपायहरू: 

URL: https://www.pref.saitama.lg.jp/a0704/netsuchusyo/5point-e.html 

(सरल जापानी, अगें्रजी, गचछनयााँ, पोतुकिाली, स्पेछनस, कोररयाली, उत्तर कोररयाली) 

 

https://www.pref.saitama.lg.jp/a0704/netsuchusyo/5point-e.html
https://www.pref.saitama.lg.jp/a0704/netsuchusyo/5point-e.html

