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コニカミノルタ株式会社からの自治体向け多言語通訳サービス

ウクライナ語版（アプリ）ライセンスの無償提供について 

  

 ウクライナ避難民支援に当たり、県とコニカミノルタ株式会社の官民連携の取組と

して、同社から自治体向け多言語通訳サービス「KOTOBAL（コトバル）」ウクライナ

語版（アプリ）のライセンスを無償提供いただきました。 

 今後、県及び県内１７市町において、このアプリを相談窓口での対応や、ワクチン

接種会場での問診対応など、避難民支援の現場で活用します。 

※ 同社が、ウクライナ避難民に対する受入支援を行う団体向けにウクライナ語版

の利用ライセンスを提供するのは本県が初めてとなります。 

 

● 官民連携の概要 

１ 相手方 

 コニカミノルタ株式会社 

２ サービス（アプリ）名 

 自治体・行政向け多言語通訳サービス「KOTOBAL(コトバル)」ウクライナ語版 

３ 無償提供期間 

  令和４年５月２６日～令和５年３月３１日 

４ 利用自治体 

  県及び利用を希望した県内１７市町 

５ 想定される活用場面 

 相談窓口、公営住宅への入居や必要物資提供時、ワクチン接種会場での問診対応

等の支援、日常生活における困りごとのヒアリング等 
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