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（モニタリング総合評価票） 

 

管理代行・指定管理者の管理運営状況評価（モニタリング）結果 

～平成２４年度事業分～ 

                                                             平成２５年６月 

１ 管理代行・指定管理者の概要 

  管理施設の名称  県営住宅、特別県営住宅及び特定公共賃貸住宅 

  管理代行・指定管理 

 者の名称 

 

 名 称 埼玉県住宅供給公社 

 所在地 さいたま市大宮区吉敷町１丁目１２４番地 

 電 話 ０４８（８２９）２８６１ 

  業 務 の 内 容 

① 埼玉県県営住宅、特別県営住宅及び特定公共賃貸住宅の

 管理業務（家賃、減免の決定など法で県で行う事とされて

 いる業務を除く。） 

② ①の施設の修繕、保守管理等に関する業務 

③ その他基本協定書で定める管理に付随する業務（建替え

 事業の入居者移転、滞納整理等） 

 

２ 総合評価 

評価項目 自己評価 県評価 コメント 

１ 入居管理に

 関する実績 
Ｂ Ａ 

定期募集（年４回）を適正な手続きで実施し、

１，７０４戸の募集をした。高齢者の見守りサ

ポ－タ－制度を創設し、新聞販売店等共助によ

る見守り体制を構築した。 

２ 収納業務に

 関する実績 
Ｂ Ａ 

公社支所及び専任管理人等の努力により、目標

である９７．８０％を上回った。 

（収納率９７．９３％） 

３ 施設管理に

 関する実績 
Ｂ Ｂ 

緊急修繕（一般修繕）の依頼に対して速やかに

対応した。計画修繕の対象等の見直しにより工

事費を削減するとともに、５カ年計画に基づく

計画修繕を的確に実施した。 

４ その他（入居

 者モニタリン

 グ調査） 

Ｂ Ｂ 

公社本社支所への来訪者、入居資格審査時の来

訪者に実施し、おおむね高評価であった。 

   〔評価基準〕 

    〔Ａ〕・・・業務計画を的確に実施し、特に優れた実績を上げている。 

    〔Ｂ〕・・・業務計画を的確に実施し、実績を上げている。 

    〔Ｃ〕・・・業務計画を達成していない。 
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３ 個別の事業実績状況 

（１）入居管理 

 平成２４年度 平成２３年度 平成２２年度 平成２１年度 

 応募者数 １０，０２９人 ６，７１５人 １０，２５０人 １０，８２１人 

  募集戸数 １，７０４戸 １，５１９戸 １，７２４戸  １，７４２戸 

  平均倍率 ５．９倍 ４．４倍 ５．９倍 ６．２倍 

 

 

（２）家賃収納 

 平成２４年度 平成２３年度 平成２２年度 平成２１年度 

 収 納 率    ９７．９３％ ９７．４４％ ９６．９８％ ９６．６９％ 

 内

訳 

 現年度   ９９．４４％ ９９．３９％ ９９．３８％ ９９．３７％ 

 過年度   ３２．１３％ ２７．２２％ １９．１３％ １７．１５％ 

  不納欠損 １５，１２７千円 ２４，１７２千円 ２５，９１１千円 ２２，３５５千円 

 

 

（３）修繕工事                                         （千円） 

 平成２４年度 平成２３年度 平成２２年度 平成２１年度 

一 般 修 繕 １９３，３０５ ２２６，６０７ ２６３，９１７ ２９１，４５３ 

退 去 修 繕 ５０８，３６８ ４２７，６００ ４３４，８３０ ５１９，５５６ 

共同施設維持管理 ４６４，６８２ ４５９，８５８ ４７２，２２１ ４９２，７８４ 

計 画 修 繕 １，１７５，３０５ １，２９６，３２５ １，６５９，１９７ １，８６６，９９７ 

     計 ２，３４１，６６０ ２，４１０，３９０ ２，８３０，１６５ ３，１７０，７９０ 

 

（４）利用者モニタリング調査 

  職員の接遇等について利用者アンケート調査で「満足」と回答のあった割合 

  ７６％（平成２０年度） → ７９％（平成２１年度） → ８４．６％（平成２２年度） 

 

 → ８０．０％（平成２３年度） → ７４．２％（平成２４年度） 


