
１　あなたの気持
き も

ちに最
もっと

も近
ちか

い番号
ばんごう

を１つだけ選
えら

び、○印
しるし

をお付
つ

けください。

《 利用者
り よ う し ゃ

の尊重
そんちょう

に関
かん

する項目
こうもく

 》

問
とい

１

1 2 3 4

問
とい

２

1 2 3 4

《 食事
しょくじ

に関
かん

する項目
こうもく

 》【調理
ちょうり

の支援
し え ん

や食事
しょくじ

の介助
かいじょ

を受
う

けている場合
ば あ い

】

問
とい

３ 食事
しょくじ

は楽
たの

しく食
た

べられますか。

1 2 3 4

高齢者福祉サービス（訪問介護）利用者調査票

【回答
かいとう

内容
ないよう

・その他
た

】

はい いいえ 無回答
む か い と う

非該当
ひ が い と う

非該当
ひ が い と う

職員
しょくいん

は丁寧
ていねい

に接
せっ

してくれますか。
はい いいえ 無回答

む か い と う

非該当
ひ が い と う

職員
しょくいん

は、あなたの気持
き も

ちを大切
たいせつ

にしてくれて

いると感
かん

じますか。

はい いいえ

　現在
げんざい

ご利用
り よ う

の訪問
ほうもん

介護
か い ご

サービスについておたずねします。

【回答
かいとう

内容
ないよう

・その他
た

】

【回答
かいとう

内容
ないよう

・その他
た

】

無回答
む か い と う



問
とい

４

1 2 3 4

問
とい

５

1 2 3 4

《 生活
せいかつ

援助
えんじょ

に関
かん

するする項目
こうもく

 》【洗濯
せんたく

、掃除
そ う じ

等
とう

の支援
し え ん

を受
う

けている場合
ば あ い

】

問
とい

６

1 2 3 4

《 入浴
にゅうよく

に関
かん

するする項目
こうもく

 》【入浴
にゅうよく

の介助
かいじょ

を受
う

けている場合
ば あ い

】

問
とい

７ お風呂
ふ ろ

には、安心
あんしん

して入
はい

れますか。

1 2 3 4

職員
しょくいん

は、あなたのご自宅
じ た く

で洗濯
せんたく

や掃除
そ う じ

などの

支援
し え ん

をするとき、あなたのこれまで行
おこな

ってき

た方法
ほうほう

を尊重
そんちょう

してくれますか。

はい いいえ 無回答
む か い と う

非該当
ひ が い と う

【回答
かいとう

内容
ないよう

・その他
た

】

【回答
かいとう

内容
ないよう

・その他
た

】

はい いいえ 無回答
む か い と う

非該当
ひ が い と う

【回答
かいとう

内容
ないよう

・その他
た

】

食事
しょくじ

の形態
けいたい

など、食
た

べやすい状態
じょうたい

にして提供
ていきょう

してもらえますか。

はい いいえ 無回答
む か い と う

非該当
ひ が い と う

【回答
かいとう

内容
ないよう

・その他
た

】

何
なに

を食
た

べたいかなどの希望
き ぼ う

を言
い

うことができ

ますか。

はい いいえ 無回答
む か い と う

非該当
ひ が い と う



《 排泄
はいせつ

に関
かん

する項目
こうもく

 》【排泄
はいせつ

の介助
かいじょ

を受
う

けている場合
ば あ い

】

問
とい

８

1 2 3 4

《 移乗
いじょう

・移動
い ど う

に関
かん

する項目
こうもく

 》

問
とい

９

1 2 3 4

《 医療
いりょう

・健康
けんこう

管理
か ん り

に関
かん

する項目
こうもく

 》

問
とい

10

1 2 3 4

問
とい

11

1 2 3 4

訪問
ほうもん

時
じ

には、日頃
ひ ご ろ

のあなたの体調
たいちょう

について確
かく

認
にん

してくれますか。

はい いいえ 無回答
む か い と う

非該当
ひ が い と う

【回答
かいとう

内容
ないよう

・その他
た

】

【回答
かいとう

内容
ないよう

・その他
た

】

サービス利用時
り よ う じ

に、体調
たいちょう

がすぐれなくなった

場合
ば あ い

は、すぐに対応
たいおう

してくれますか。

はい いいえ 無回答
む か い と う

非該当
ひ が い と う

【回答
かいとう

内容
ないよう

・その他
た

】

はい いいえ 無回答
む か い と う

非該当
ひ が い と う

【回答
かいとう

内容
ないよう

・その他
た

】

ご自宅
じ た く

での排尿
はいにょう

や排便
はいべん

は、落
お

ち着
つ

いて、ゆっ

くりとできますか。

はい いいえ 無回答
む か い と う

非該当
ひ が い と う

職員
しょくいん

は、あなたがご自宅
じ た く

で安全
あんぜん

に移乗
いじょう

・移動
い ど う

できるように、配慮
はいりょ

してくれますか。



《 サービス提供
ていきょう

体制
たいせい

に関
かん

する項目
こうもく

 》

問
とい

12

1 2 3 4

問
とい

13

1 2 3 4

２　日ごろお感じになっている事業所
じぎょうしょ

に対
たい

するご意見
い け ん

・ご要望
ようぼう

など、ご自由
じ ゆ う

にお書
か

きください。

３ 今回
こんかい

の調査
ちょうさ

についてお気
き

づきになった点
てん

など、ご自由
じ ゆ う

にお書
か

きください。

非該当
ひ が い と う

非該当
ひ が い と う

【回答
かいとう

内容
ないよう

・その他
た

】

事業所
じぎょうしょ

に言
い

ったことが、職員
しょくいん

にきちんと伝
つた

わっていますか。

はい いいえ 無回答
む か い と う

【回答
かいとう

内容
ないよう

・その他
た

】

受
う

けるサービスの質
しつ

は、どの職員
しょくいん

でも同
おな

じで

すか。

はい いいえ 無回答
む か い と う



４ 最後
さ い ご

にご本人
ほんにん

自身
じ し ん

についておたずねします。

（１） あなたの年齢
ねんれい

　　　　　　　（該当
がいとう

するものに○をつける）

（２） あなたの性別
せいべつ

　　　　　　　（該当
がいとう

するものに○をつける）

（３） 要
よう

介護
か い ご

度
ど

　　　　　　　　　（該当
がいとう

するものに○をつける）

（４） この事業所
じぎょうしょ

でのサービス利用
り よ う

年数
ねんすう

　　　（該当
がいとう

するものに○をつける）

　ご協力
きょうりょく

ありがとうございました。

　４　３年
ねん

～５年
ねん

未満
み ま ん

　　５　５年
ねん

～１０年
ねん

未満
み ま ん

　　６　１０年年
ねん

～１５年
ねん

未満
み ま ん

　７　１５年
ねん

～２０年
ねん

未満
み ま ん

　　８　２０年
ねん

以上
いじょう

　１　６５歳
さい

未満
み ま ん

　　２　６５歳
さい

～７０歳
さい

未満
み ま ん

　　３　７０歳
さい

～７５歳
さい

未満
み ま ん

　４　７５歳
さい

～８０歳
さい

未満
み ま ん

　　５　８０歳
さい

～８５歳
さい

未満
み ま ん

　　６　８５歳
さい

～９０歳
さい

未満
み ま ん

　７　９０歳
さい

～９５歳
さい

未満
み ま ん

　　８　９５歳
さい

以上
いじょう

　１　男性
だんせい

　　　　　　　　２　女性
じょせい

  ６　要支援
よ う し え ん

１　 ７　要支援
よ う し え ん

２　 ８　非該当
ひ が い と う

　１　要
よう

介護
か い ご

１ 　２　要
よう

介護
か い ご

２　 ３　要
よう

介護
か い ご

３ 　４　要
よう

介護
か い ご

４ 　５　要
よう

介護
か い ご

５

　１　６か月
がつ

未満
み ま ん

　　２　６か月
げつ

～１年
ねん

未満
み ま ん

　　３　１年
ねん

～３年
ねん

未満
み ま ん


