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もしお客さまが認知症だったら？ 

～民間事業者向け認知症普及啓発アニメの公開～ 
 

 高齢化が急速に進む埼玉県では、高齢になっても住み慣れた地域で自分らしい暮ら

しを続けられるよう、地域包括ケアシステムの構築に取り組んでいます。また、令和

７年（２０２５年）には、高齢者の５人に１人は認知症になると推計されています。 

 このようなことを踏まえ、このたび認知症の方と接する機会の多い民間事業者の方

へ向けた、認知症普及啓発アニメを制作しました。アニメは、認知症についての基本

的な知識が学べる基礎知識編、実際に認知症の方が来店したときの対応について、実

例で学べる接し方編の２本になります。 

 民間事業者の方はもちろん、多くの県民の皆様にも見ていただきたい内容となって

います。ぜひご覧ください。 

  

公開 URL・期間 

https://www.pref.saitama.lg.jp/a0609/chiikihoukatukea/ninchi-anime.html 

令和 3年 4月 8日（木曜日）１１時００分から公開 

 

動画の内容 

もしお客さまが認知症だったら？～基礎知識編～（１１分１０秒） 

 最近もの忘れをすることが多くなったハナさんの生活を見ながら、認知症につい

ての基本的な知識を学びます。また、後半では「若年性認知症」についても解説し

ます。 

 

 

 

  令和３年４月８日 
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もしお客さまが認知症だったら？～接し方編～（１５分５７秒） 

  もしお店に認知症のお客さまが来たらどのように接客しますか？認知症の方が

いらしたときの心構え、3つの『ない』とは？コバトンストアで働く新米店員サク

ラさんと実例を見ながら一緒に勉強します。 

 


