
評価対象施設

指定管理者

評価対象年度

施設所管課所

評価項目 細項目 評価 コメント

平等利用の確保 A ・事業計画書で定められた供用日、供用時間で運営を
行った。

利用料金の適切・公平な徴収 A
・利用料金の徴収を適正に行われた。
・利用時間、利用料金は、受付場所等に見やすく表示し
ホームページにも掲載している。

苦情・要望等への適切な対応 A ・アンケートを実施したほか、苦情・要望等は迅速に対応
しその結果を掲示した。

法令等の遵守 A ・法令・条例等を遵守して、運営を行った。

適切な各種手続き A ・行為許可申請の適切な処理や、受動喫煙防止処理の
対応を行った。

管理目標の達成 A
・管理目標４項目中３項目について目標達成。
・アンケートの実施数が桜花期の新型コロナにより自粛し
たため、目標数にわずかに届かなかった。

事業の実施 A ・隣接の公園と連絡協議会を開催し連携を図った。

安全性の確保 A ・職員会議や研修会の中で、防災や事件・事故の報告を
全員で共有している。

防災等適切な管理の履行 A ・災害等発生時の対応研修や総合防災訓練を実施して
いる。

収支の適正な管理 A ・指定管理業務の収入及び支出を適正に管理している。

事業計画との整合性 A ・事業会計区分に基づき適切な会計処理を行っている。

個人情報の適切な管理 A ・個人情報保護マニュアルに基づき、適正に管理し、利
用後は処分を行っている。

県内中小企業及び環境への配慮 A
・工事の発注、物品の購入については、原則県内中小事
業企業から調達を行った。
・ISO14001を取得し取組を行った。

A ・地元自治体や地元企業、地域住民をはじめ多くの県民
との協働による事業の取り組みを積極的に行った。

特に評価すべき点

次年度に向けて
改善が望まれる点

指定管理者管理運営状況評価

和光樹林公園

和光樹林公園パートナーズ

令和元年度

大宮公園事務所

利用者の平等な都
市公園の利用の確

保

関係する法令等を遵
守した適正な都市公

園の運営

指定管理業務を行う
経営基盤

特記事項

・アンケートによる顧客満足度、「満足、やや満足」が92％の、高水
準で顧客ニーズに対応している。
・隣接する都立大泉中央公園、練馬区立大泉さくら運動公園と連携
し合同イベント開催しそれぞれの公園の魅力を発信した。
・３公園の連絡協議会を開催し協力体制の確立を図った。

・現在、立入禁止エリアの枯損木を伐採など行い安全確保をしたう
えで、エリアの開放を行っていく。

総合評価

その他

都市公園の設置目
的を効果的に達成し
た効率的運営


