
アンケートへのご協力ありがとうございました

皆様のアンケートの結果を参考にし、第三者評価を実施しました。
み な さ ま の あ ん け ー と の け っ か を さ ん こ う に し 、 だ い さ ん し ゃ ひ ょ う か を じ っ し し ま し た 。

埼玉南児童相談所一時保護所　御中

株式会社ユーズキャリア



問
とい

1　ここに入
はい

る時
とき

、ルールや約束
やくそく

事
こと

を説明
せつめい

されましたか。

された
覚
おぼ

えてい

ない

されな

かった
無回答
むかいとう

合計
ごうけい

18 0 1 1 20

問
とい

2　児童
じ ど う

相談所
そうだんしょ

の人
ひと

（ケーカワーカー）は、自分
じぶん

の気持
き も

ちや考
かんが

えを聞
き

いてくれますか。

よく聞
き

い

てくれる

少
すこ

し聞
き

い

てくれる

あまり聞
き

い

てくれない

ぜんぜん聞
き
い

てくれない
無回答
むかいとう

合計
ごうけい

15 4 0 1 0 20

問
とい

3　ここの職員
しょくいん

の人
ひと

は、自分
じぶん

の気持
き も

ちや考
かんが

えを聞
き

いてくれますか。

よく聞
き

い

てくれる

少
すこ

し聞
き

い

てくれる

あまり聞
き

い

てくれない

ぜんぜん聞
き
い

てくれない
無回答
むかいとう

合計
ごうけい

11 5 2 1 1 20

90%

0% 5% 5%

された 覚えていない
されなかった 無回答

75%

20%

0% 5% 0%

よく聞いてくれる
少し聞いてくれる
あまり聞いてくれない
ぜんぜん聞いてくれない
無回答

55%

25%

10%

5% 5%

よく聞いてくれる
少し聞いてくれる
あまり聞いてくれない
ぜんぜん聞いてくれない
無回答



問
とい

4　ここでの生活
せいかつ

で、職員
しょくいん

の人
ひと

に、大切
たいせつ

にされていると感
かん

じますか。

感
かん

じる 少
すこ

し感
かん

じる
あまり感

かん

じない

まったく感
かん

じない
無回答
むかいとう

合計
ごうけい

9 7 1 2 1 20

問
とい

5　自由
じ ゆ う

に過
す

ごせる時間
じかん

は多
おお

いですか。

多
おお

い まあ多
おお

い
あまり多

おお

く

ない
多
おお

くない 無回答
むかいとう

合計
ごうけい

9 7 2 2 0 20

45%

35%

5%

10%
5%

感じる 少し感じる
あまり感じない まったく感じない
無回答

45%

35%

10%

10% 0%

多い まあ多い
あまり多くない 多くない
無回答



問
とい

6　自由
じ ゆ う

時間
じかん

で楽
たの

しいことはありますか。それは何
なん

ですか。

ある ない 無回答
むかいとう

合計
ごうけい

15 4 1 20

【ある】

・ポケモン、スイッチ、ウイー、ゲームボーイをやること

・ゲームをすること（同様回答+2）

・友
とも

だちと遊
あそ

ぶのがたのしい（同様
どうよう

回答
かいとう

+4）

・中学生
ちゅうがくせい

と話
はな

したり、先生
せんせい

（指導員
しどういん

）と話
はな

したり、ゲームをすること

・DVDやテレビ鑑賞
かんしょう

すること

・本
ほん

を読
よ

むこと

・音楽
おんがく

を聴
き

けたり、外
そと

で遊
あそ

べたり、友
とも

だちと遊
あそ

べたりできること

・友
とも

だちとゲームや会話
かいわ

をすることが楽
たの

しい

・テレビをみるとき

問
とい

7　ここでしている勉強
べんきょう

はわかりやすいですか。

わかりや

すい

ややわかり

やすい

ややわかり

にくい

わかりに

くい
無回答
むかいとう

合計
ごうけい

11 5 2 1 1 20

75%

20%

5%

ある ない 無回答

55%

25%

10%

5% 5%

わかりやすい ややわかりやすい
ややわかりにくい わかりにくい
無回答



問
とい

8　勉強
べんきょう

り時間
じ か ん

以外
い が い

の活動
かつどう

（午後
ご ご

の活動
かつどう

等
など

）は楽
たの

しいですか。

楽
たの

しい まあ楽
たの

しい
あまり楽

たの

し

くない
楽
たの

しくない 無回答
むかいとう

合計
ごうけい

11 6 2 1 0 20

問
とい

9　ここの食事
しょくじ

（ごはん）はおいしいですか。

おいしい
まあおい

しい

あまりおい

しくない

おいしくな

い
無回答
むかいとう

合計
ごうけい

13 4 3 0 0 20

問
とい

10　食事
しょくじ

（ごはん）の時間
じかん

は楽
たの

しみですか。

楽
たの

しみ
まあまあ

楽
たの

しみ

あまり楽
たの

し

みでない

楽
たの

しみで

ない
無回答
むかいとう

合計
ごうけい

9 3 4 4 0 20

65%
20%

15% 0%0%

おいしい まあおいしい
あまりおいしくない おいしくない
無回答

45%

15%

20%

20%
0%

楽しみ まあまあ楽しみ
あまり楽しみでない 楽しみでない
無回答

55%
30%

10%
5% 0%

楽しい まあ楽しい
あまり楽しくない 楽しくない
無回答



問
とい

11　ここでの生活
せいかつ

で嫌
いや

なことや困
こま

っていることはありますか。それはどんなことですか。

ある ない 無回答
むかいとう

合計
ごうけい

7 12 1 20

【ある】

・苦手
にがて

な食事
しょくじ

（みんなが苦手
にがて

と推測
すいそく

される）

・もっと寝
ね

ていたい

・ネットがないこと

・友
とも

だちにいじめられる

・暇
ひま

すぎること

・パーテーションの片
かた

づけをしようとしたら、先生につよい口調
くちょう

で「やらなくていい」と言
い

われ、

  すごく悲
かな

しいきもちになった

・勝手
か って

に体
からだ

をさわる先生
せんせい

とかいる

・先生
せんせい

たちの態度
たいど

が冷
つめ

たい感
かん

じがする

問
とい

12　不安
ふあん

なことや困
こま

ったことを職員
しょくいん

に相談
そうだん

しましたか。

した しなかった

不安
ふあん

や困
こま

った

ことがなかっ

た

無回答
むかいとう

合計
ごうけい

9 8 2 1 20

45%

40%

10%
5%

した
しなかった
不安や困ったことがなかった
無回答

35%

60%

5%

ある ない 無回答



問
とい

13　ここでの生活
せいかつ

でうれしかったことはありますか。それはどんなことですか。

ある ない 無回答
むかいとう

合計
ごうけい

14 6 0 20

【ある】

・ふとんの敷
し

き方
かた

を教
おし

えてくれた

・友
とも

だちができたこと

・ゲームができること

・高校
こうこう

に行
い

ける目標
もくひょう

ができたこと

・行事
ぎょうじ

に参加
さんか

ができてうれしい

・刑務所
けいむしょ

とほぼ同
おな

じことをすると思
おも

っていたが違
ちが

ったこと

・レンコンがおいしかった

・自分
じぶん

の好
す

きなものがプレゼントでもらえたこと

・行事
ぎょうじ

のときに、いつもは食
た

べれないお菓子
か し

をだしてくれたこと

・クリスマス会
かい

で1200円
えん

くらいまでのものを買
か

ってもらえた

・職員
しょくいん

の人
ひと

たちが一緒
いっしょ

になって遊
あそ

んでくれ、お楽
たの

しみ会
かい

をしてくれたこと

・色々
いろいろ

な行事
ぎょうじ

があり、職員
しょくいん

のかたと楽
たの

しく話
はな

せたこと

・ほめられたり、給食
きゅうしょく

がおいしかったり、些細
さ さ い

な「うれしい」がたくさんあった

問
とい

14　ここは、すごしやすいところですか。

すごしや

すい
ふつう

すごしにく

い
わからない 無回答

むかいとう

合計
ごうけい

10 5 4 0 1 20

70%

30%

0%

ある ない 無回答

50%

25%

20%

0% 5%

すごしやすい ふつう
すごしにくい わからない
無回答



問
とい

15　ここでの生活
せいかつ

について意見
い け ん

や希望
き ぼ う

があれば書
か

いてください。

・中学生
ちゅうがくせい

と小学生
しょうがくせい

が（一緒
いっしょ

に）遊
あそ

べるようにしてほしいです。

・ここは指導員
し ど う い ん

がやさしく、学齢
がくれい

の雰囲気
ふ ん い き

はとても良
よ

く、今
いま

は憂鬱
ゆううつ

なことはまったくないのですが、

　それは今
いま

だけで明日
あ し た

も続
つづ

くという保証
ほしょう

はなく、そこがとても不安
ふ あ ん

でどうしようもない気持
き も

ちです。

・畳
たたみ

をなおしてほしいです。チクチクして痛
いた

いからです。

・外
そと

に出掛
で か

けたいです。

・少
すこ

しでもいいから帰
かえ

りたいです。

・朝
あさ

も夜
よる

も早
はや

すぎでやることがなく、暇
ひま

です。規則正
き そ く た だ

しすぎると思
おも

います。

・外
そと

で遊
あそ

べるところを増
ふ

やしてほしいです。

・メイクをやりたいです。髪
かみ

の毛
け

のゴムは２つまでがいいです。

・小学校
しょうがっこう

の１～３年
ねん

生
せい

と４年
ねん

～６年
ねん

生
せい

が一緒
いっしょ

に遊
あそ

べるようにしてほしいです。

・楽
たの

しかったです。


