
   

 

７ 困ったときの相談先 

 

 子ども（兄弟姉妹を含む）のことで悩んでいること、困ったことはあるか尋ねたところ、小学２年生、

小学５年生、中学２年生を通じて、保護者の悩みとして大きかったものは、「子どもとの関わり方」で

あった。全体の約３割がこの悩みがあるとしており、生活困難層、母子世帯の生活困難層でもほぼ同じ

割合となっている。次いで「子どもの反抗や暴言・暴力があるとき」14.7%、「子どもと話す時間が持て

ない」12.9%と続いている。この２つの悩みについては、生活困難層、母子世帯の困難層ともにその割合

は大きくなっており、母子世帯の困難層では22.9%の保護者が悩みとしてあげており、母子世帯の保護者

が時間的に仕事に追われて、話す時間がとれないということがその原因のひとつとしてあげられるので

はないだろうか。 

 次に、緊急時に頼れる人がいるかどうか尋ねたところ、「いない」と答えたのは全体の13.9%であった。 

生活困難層では17.5%が、母子世帯の困難層では、16.3%が「いない」答えている。 

 子どもに関する相談の相談先だが、「子どもの勉強や学校のことに関する相談先」の第1位は、「家族」

74.1%、次いで「身近な人」が67.6%、第3位は「学校の先生」で45.4%となっている。「市役所、町役場、

福祉事務所、児童相談所」などの公的機関は1.8%と低いが、生活困難層、母子世帯の困難層では、その

割合は若干高くなっている。以下、「子どもの発育や健康についての相談」「子どもの問題行動やしつ

け」についての相談先も同様の傾向となっている。 

 公的機関の利用状況だが「市役所・町役場・福祉事務所」「子育て支援センター・子育て支援拠点」 

「児童相談所」「スクールカウンセラー」「民生委員・児童委員」「社会福祉協議会」「保健センター・

母子健康センター」「ハローワーク」については、相談しないとする回答の方が１．５倍から９倍近く

多くなっている。こうした中で、唯一、相談するほうの割合が高いのが、「子どもが通う学校、保育所、

幼稚園の先生」であり、６割近くの保護者が相談すると答えている。身近なところにいて、いつでも相

談に乗ってもらえるということが、相談先として選ばれることにつながっているのではないだろうか。 
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現在、お子さん（兄弟姉妹を含む）のことで悩んでいることはありますか。（複数回答） 

（小学２年生 小学５年生 中学２年生 小学２年生保護者 小学５年生保護者 中学２年生保護者） 

図表７-１ 子ども（兄弟姉妹を含む）のことで悩んでいること 

単位 上段：世帯 

下段：％ 
調査数 

子どもと 
過ごす時間が

持てない 

子どもとの 
関わり方 

子どもの 
病気や 

障がい 

子どもの 
反抗や暴言・ 

暴力 

子どもの 
不登校や 

ひきこもり 

子どもの 
友達関係や 

いじめ 

全 体 
19,674 2,533 5,348 1,265 2,893 329 2,466 
100.0 12.9 27.2 6.4 14.7 1.7 12.5 

子
ど
も
の
年
齢 

小学２年生 
4,806 705 1,482 357 755 51 590 
100.0 14.7 30.8 7.4 15.7 1.1 12.3 

小学５年生 
8,439 1,104 2,220 504 1,279 132 1,143 
100.0 13.1 26.3 6.0 15.2 1.6 13.5 

中学２年生 
6,429 724 1,646 404 859 146 733 
100.0 11.3 25.6 6.3 13.4 2.3 11.4 

生
活
困
難
層
別 

生活困難層 
1,868 335 485 152 323 56 264 
100.0 17.9 26.0 8.1 17.3 3.0 14.1 

中間層 
4,730 628 1,287 338 765 89 600 
100.0 13.3 27.2 7.1 16.2 1.9 12.7 

非該当層 
13,076 1,570 3,576 775 1,805 184 1,602 
100.0 12.0 27.3 5.9 13.8 1.4 12.3 

世
帯
累
計
別 

ひとり親(母親のみ)
世帯の生活困難層 

741 170 193 61 118 26 99 
100.0 22.9 26.0 8.2 15.9 3.5 13.4 

ひとり親(母親のみ)
世帯の非生活困難層 

1,186 302 345 75 215 32 146 
100.0 25.5 29.1 6.3 18.1 2.7 12.3 

その他の世帯 
17,747 2,061 4,810 1,129 2,560 271 2,221 
100.0 11.6 27.1 6.4 14.4 1.5 12.5 

         

単位 上段：世帯 

下段：％ 

他の保護者と
の関係 

学校の先生と
の関係 

家族間での教
育方針の違い 

その他 
特に悩みは 

ない 
無回答  

全 体 
1,485 751 1,218 2,301 7,083 496  

7.5 3.8 6.2 11.7 36.0 2.5  

子
ど
も
の
年
齢 

小学２年生 
437 156 307 488 1,614 109  
9.1 3.2 6.4 10.2 33.6 2.3  

小学５年生 
670 309 547 904 3,115 191  
7.9 3.7 6.5 10.7 36.9 2.3  

中学２年生 
378 286 364 909 2,354 196  
5.9 4.4 5.7 14.1 36.6 3.0  

生
活
困
難
層
別 

生活困難層 
189 87 114 225 577 41  
10.1 4.7 6.1 12.0 30.9 2.2  

中間層 
390 191 352 538 1,664 88  
8.2 4.0 7.4 11.4 35.2 1.9  

非該当層 
906 473 752 1,538 4,842 367  
6.9 3.6 5.8 11.8 37.0 2.8  

世
帯
累
計
別 

ひとり親(母親のみ)
世帯の生活困難層 

71 38 21 91 221 17  
9.6 5.1 2.8 12.3 29.8 2.3  

ひとり親(母親のみ)
世帯の非生活困難層 

100 53 52 133 359 20  
8.4 4.5 4.4 11.2 30.3 1.7  

その他の世帯 
1,314 660 1,145 2,077 6,503 459  

7.4 3.7 6.5 11.7 36.6 2.6  
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お子さんの具合が悪い時や、あなたに用事があるときに、頼ることができる親せきや友人はいます
か。 

（小学２年生 小学５年生 中学２年生 小学２年生保護者 小学５年生保護者 中学２年生保護者） 

図表７-２ 緊急時に頼れる人の有無 

単位 上段：世帯 

下段：％ 
調査数 いる いない 無回答 

全 体 
19,674 15,388 2,736 1,550 
100.0 78.2 13.9 7.9 

子
ど
も
の
年
齢 

小学２年生 
4,806 3,838 575 393 
100.0 79.9 12.0 8.2 

小学５年生 
8,439 6,604 1,214 621 
100.0 78.3 14.4 7.4 

中学２年生 
6,429 4,946 947 536 
100.0 76.9 14.7 8.3 

生
活
困
難
層
別 

生活困難層 
1,868 1,376 326 166 
100.0 73.7 17.5 8.9 

中間層 
4,730 3,770 618 342 
100.0 79.7 13.1 7.2 

非該当層 
13,076 10,242 1,792 1,042 
100.0 78.3 13.7 8.0 

世
帯
累
計
別 

ひとり親(母親のみ)
世帯の生活困難層 

741 560 121 60 
100.0 75.6 16.3 8.1 

ひとり親(母親のみ)
世帯の非生活困難層 

1,186 934 146 106 
100.0 78.8 12.3 8.9 

その他の世帯 
17,747 13,894 2,469 1,384 
100.0 78.3 13.9 7.8 

 
 
 
 

あなたはお子さんに関する相談について、どこに相談しますか。（複数回答） 

（小学２年生 小学５年生 中学２年生 小学２年生保護者 小学５年生保護者 中学２年生保護者） 

図表７-３-１-１ 子どもに関する相談の相談先（小５・中２） 

 Ａ 子どもの勉強や学校に関する相談 

単位 上段：世帯 

下段：％ 

調 

査 

数 

家
族
（
配
偶
者
や 

自
分
の
親
・
兄
弟
姉

妹
・
親
せ
き
な
ど
） 

身
近
な
人 

（
友
人
や
同
僚
、 

 

地
域
の
人
な
ど
） 

子
ど
も
が
通
う 

学
校
の
先
生 

市
役
所
、
町
役
場
、

福
祉
事
務
所
、
児
童

相
談
所
な
ど
の 

行
政
の
相
談
窓
口 

相
談
で
き
る
人
は 

い
な
い 

無 

回 

答 

全 体 
14,868 11,020 10,056 6,753 273 218 310 
100.0 74.1 67.6 45.4 1.8 1.5 2.1 

子
ど
も
の

年
齢 

小学５年生 
8,439 6,394 5,725 4,015 147 106 148 
100.0 75.8 67.8 47.6 1.7 1.3 1.8 

中学２年生 
6,429 4,626 4,331 2,738 126 112 162 
100.0 72.0 67.4 42.6 2.0 1.7 2.5 

生
活
困
難
層
別 

生活困難層 
1,439 886 830 611 52 53 38 
100.0 61.6 57.7 42.5 3.6 3.7 2.6 

中間層 
3,502 2,540 2,389 1,614 80 49 53 
100.0 72.5 68.2 46.1 2.3 1.4 1.5 

非該当層 
9,927 7,594 6,837 4,528 141 116 219 
100.0 76.5 68.9 45.6 1.4 1.2 2.2 

世
帯
累
計
別 

ひとり親(母親のみ)
世帯の生活困難層 

590 316 347 249 27 26 12 
100.0 53.6 58.8 42.2 4.6 4.4 2.0 

ひとり親(母親のみ)
世帯の非生活困難層 

964 608 632 395 26 21 24 
100.0 63.1 65.6 41.0 2.7 2.2 2.5 

その他の世帯 
13,314 10,096 9,077 6,109 220 171 274 
100.0 75.8 68.2 45.9 1.7 1.3 2.1 
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図表７-３-１-２ 子どもに関する相談の相談先（小５・中２） 

 Ｂ 子どもの健康や発育に関する相談 

単位 上段：世帯 

下段：％ 

調 

査 

数 

家
族
（
配
偶
者
や 

自
分
の
親
・
兄
弟
姉

妹
・
親
せ
き
な
ど
） 

身
近
な
人 

（
友
人
や
同
僚
、 

 

地
域
の
人
な
ど
） 

子
ど
も
が
通
う 

学
校
の
先
生 

市
役
所
、
町
役
場
、

福
祉
事
務
所
、
児
童

相
談
所
な
ど
の 

行
政
の
相
談
窓
口 

相
談
で
き
る
人
は 

い
な
い 

無 

回 

答 

全 体 
14,868 12,022 8,849 2,168 979 284 579 
100.0 80.9 59.5 14.6 6.6 1.9 3.9 

子
ど
も
の

年
齢 

小学５年生 
8,439 6,933 5,106 1,341 582 130 288 
100.0 82.2 60.5 15.9 6.9 1.5 3.4 

中学２年生 
6,429 5,089 3,743 827 397 154 291 
100.0 79.2 58.2 12.9 6.2 2.4 4.5 

生
活
困
難
層
別 

生活困難層 
1,439 1,011 768 185 114 66 79 
100.0 70.3 53.4 12.9 7.9 4.6 5.5 

中間層 
3,502 2,817 2,090 539 235 63 120 
100.0 80.4 59.7 15.4 6.7 1.8 3.4 

非該当層 
9,927 8,194 5,991 1,444 630 155 380 
100.0 82.5 60.4 14.5 6.3 1.6 3.8 

世
帯
累
計
別 

ひとり親(母親のみ)
世帯の生活困難層 

590 388 330 75 41 34 22 
100.0 65.8 55.9 12.7 6.9 5.8 3.7 

ひとり親(母親のみ)
世帯の非生活困難層 

964 694 559 117 68 25 45 
100.0 72.0 58.0 12.1 7.1 2.6 4.7 

その他の世帯 
13,314 10,940 7,960 1,976 870 225 512 
100.0 82.2 59.8 14.8 6.5 1.7 3.8 

 

 

図表７-３-１-３ 子どもに関する相談の相談先（小５・中２） 

 Ｃ 子どもの問題行動やしつけに関する相談 

単位 上段：世帯 

下段：％ 

調 

査 

数 

家
族
（
配
偶
者
や 

自
分
の
親
・
兄
弟
姉

妹
・
親
せ
き
な
ど
） 

身
近
な
人 

（
友
人
や
同
僚
、 

 

地
域
の
人
な
ど
） 

子
ど
も
が
通
う 

学
校
の
先
生 

市
役
所
、
町
役
場
、

福
祉
事
務
所
、
児
童

相
談
所
な
ど
の 

行
政
の
相
談
窓
口 

相
談
で
き
る
人
は 

い
な
い 

無 

回 

答 

全 体 
14,868 12,241 9,549 3,366 444 294 463 
100.0 82.3 64.2 22.6 3.0 2.0 3.1 

子
ど
も
の

年
齢 

小学５年生 
8,439 7,059 5,499 2,064 273 151 227 
100.0 83.6 65.2 24.5 3.2 1.8 2.7 

中学２年生 
6,429 5,182 4,050 1,302 171 143 236 
100.0 80.6 63.0 20.3 2.7 2.2 3.7 

生
活
困
難
層
別 

生活困難層 
1,439 1,009 816 298 68 68 76 
100.0 70.1 56.7 20.7 4.7 4.7 5.3 

中間層 
3,502 2,864 2,252 782 106 76 91 
100.0 81.8 64.3 22.3 3.0 2.2 2.6 

非該当層 
9,927 8,368 6,481 2,286 270 150 296 
100.0 84.3 65.3 23.0 2.7 1.5 3.0 

世
帯
累
計
別 

ひとり親(母親のみ)
世帯の生活困難層 

590 382 355 122 31 32 21 
100.0 64.7 60.2 20.7 5.3 5.4 3.6 

ひとり親(母親のみ)
世帯の非生活困難層 

964 697 623 177 34 32 28 
100.0 72.3 64.6 18.4 3.5 3.3 2.9 

その他の世帯 
13,314 11,162 8,571 3,067 379 230 414 
100.0 83.8 64.4 23.0 2.8 1.7 3.1 
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図表７-３-２-１ 子どもに関する相談の相談先（小２） Ａ 子どもの健康や発育に関する相談 

単位 上段：世帯 

下段：％ 

調 

査 

数 

家
族
（
配
偶
者
や 

自
分
の
親
・
兄
弟
姉

妹
・
親
せ
き
な
ど
） 

身
近
な
人 

（
友
人
や
同
僚
、 

 

地
域
の
人
な
ど
） 

子
ど
も
が
通
う 

小
学
校
の
先
生 

子
育
て
支
援
セ
ン
タ

ー
や
子
育
て
支
援
拠

点
の
職
員 

市
役
所
、
町
役
場
、

福
祉
事
務
所
、
児
童

相
談
所
な
ど
の 

行
政
の
相
談
窓
口 

相
談
で
き
る
人
は 

い
な
い 

無 

回 

答 

全 体 
4,806 4,184 3,503 1,268 520 301 48 120 
100.0 87.1 72.9 26.4 10.8 6.3 1.0 2.5 

生
活
困
難
層
別 

生活困難層 
429 340 286 114 53 38 12 11 

100.0 79.3 66.7 26.6 12.4 8.9 2.8 2.6 

中間層 
1,228 1,076 915 335 161 83 9 28 
100.0 87.6 74.5 27.3 13.1 6.8 0.7 2.3 

非該当層 
3,149 2,768 2,302 819 306 180 27 81 
100.0 87.9 73.1 26.0 9.7 5.7 0.9 2.6 

世
帯
累
計
別 

ひとり親(母親のみ)
世帯の生活困難層 

151 118 107 32 10 11 5 3 
100.0 78.1 70.9 21.2 6.6 7.3 3.3 2.0 

ひとり親(母親のみ)
世帯の非生活困難層 

222 176 162 61 21 20 2 6 
100.0 79.3 73.0 27.5 9.5 9.0 0.9 2.7 

その他の世帯 
4,433 3,890 3,234 1,175 489 270 41 111 
100.0 87.8 73.0 26.5 11.0 6.1 0.9 2.5 

 
 
 
 

図表７-３-２-２ 子どもに関する相談の相談先（小２） 

 Ｂ 子どもの気になる行動やしつけに関する相談 

単位 上段：世帯 

下段：％ 

調 
査 

数 

家
族
（
配
偶
者
や
自

分
の
親
・
兄
弟
姉

妹
・
親
せ
き
な
ど
） 

身
近
な
人 

（
友
人
や
同
僚
、 

 

地
域
の
人
な
ど
） 

子
ど
も
が
通
う 

小
学
校
の
先
生 

子
育
て
支
援
セ
ン
タ

ー
や
子
育
て
支
援
拠

点
の
職
員 

市
役
所
、
町
役
場
、

福
祉
事
務
所
、
児
童

相
談
所
な
ど
の 

行
政
の
相
談
窓
口 

相
談
で
き
る
人
は 

い
な
い 

無 

回 

答 

全 体 
4,806 4,187 3,700 1,939 396 192 50 92 
100.0 87.1 77.0 40.3 8.2 4.0 1.0 1.9 

生
活
困
難
層
別 

生活困難層 
429 343 296 155 41 27 12 10 

100.0 80.0 69.0 36.1 9.6 6.3 2.8 2.3 

中間層 
1,228 1,067 976 515 121 52 10 15 
100.0 86.9 79.5 41.9 9.9 4.2 0.8 1.2 

非該当層 
3,149 2,777 2,428 1,269 234 113 28 67 
100.0 88.2 77.1 40.3 7.4 3.6 0.9 2.1 

世
帯
累
計
別 

ひとり親(母親のみ)
世帯の生活困難層 

151 121 110 47 11 7 3 2 
100.0 80.1 72.8 31.1 7.3 4.6 2.0 1.3 

ひとり親(母親のみ)
世帯の非生活困難層 

222 178 179 90 16 8 3 2 
100.0 80.2 80.6 40.5 7.2 3.6 1.4 0.9 

その他の世帯 
4,433 3,888 3,411 1,802 369 177 44 88 
100.0 87.7 76.9 40.6 8.3 4.0 1.0 2.0 
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あなたは、子育てに限らず暮らしの中で困ったときに以下の公的機関に相談しますか。 

（小学２年生 小学５年生 中学２年生 小学２年生保護者 小学５年生保護者 中学２年生保護者） 

図表７-４-１ 暮らしの困りごとに関する公的機関への相談 

Ａ 市役所・町役場・福祉事務所の窓口 

単位 上段：世帯 

下段：％ 
調査数 相談する 相談しない 無回答 

全 体 
19,674 7,089 11,473 1,112 
100.0 36.0 58.3 5.7 

子
ど
も
の
年
齢 

小学２年生 
4,806 1,781 2,700 325 
100.0 37.1 56.2 6.8 

小学５年生 
8,439 2,908 5,097 434 
100.0 34.5 60.4 5.1 

中学２年生 
6,429 2,400 3,676 353 
100.0 37.3 57.2 5.5 

生
活
困
難
層
別 

生活困難層 
1,868 714 1,040 114 
100.0 38.2 55.7 6.1 

中間層 
4,730 1,756 2,745 229 
100.0 37.1 58.0 4.8 

非該当層 
13,076 4,619 7,688 769 
100.0 35.3 58.8 5.9 

世
帯
累
計
別 

ひとり親(母親のみ)
世帯の生活困難層 

741 321 385 35 
100.0 43.3 52.0 4.7 

ひとり親(母親のみ)
世帯の非生活困難層 

1,186 515 616 55 
100.0 43.4 51.9 4.6 

その他の世帯 
17,747 6,253 10,472 1,022 
100.0 35.2 59.0 5.8 

 

 

図表７-４-２ 暮らしの困りごとに関する公的機関への相談 

Ｂ  子育て支援センター・子育て支援拠点 

単位 上段：世帯 

下段：％ 
調査数 相談する 相談しない 無回答 

全 体 
19,674 4,258 13,894 1,522 
100.0 21.6 70.6 7.7 

子
ど
も
の
年
齢 

小学２年生 
4,806 1,283 3,095 428 
100.0 26.7 64.4 8.9 

小学５年生 
8,439 1,738 6,100 601 
100.0 20.6 72.3 7.1 

中学２年生 
6,429 1,237 4,699 493 
100.0 19.2 73.1 7.7 

生
活
困
難
層
別 

生活困難層 
1,868 410 1,274 184 
100.0 21.9 68.2 9.9 

中間層 
4,730 1,060 3,338 332 
100.0 22.4 70.6 7.0 

非該当層 
13,076 2,788 9,282 1,006 
100.0 21.3 71.0 7.7 

世
帯
累
計
別 

ひとり親(母親のみ)
世帯の生活困難層 

741 154 515 72 
100.0 20.8 69.5 9.7 

ひとり親(母親のみ)
世帯の非生活困難層 

1,186 229 861 96 
100.0 19.3 72.6 8.1 

その他の世帯 
17,747 3,875 12,518 1,354 
100.0 21.8 70.5 7.6 
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図表７-４-３ 暮らしの困りごとに関する公的機関への相談 

              Ｃ 児童相談所 

単位 上段：世帯 

下段：％ 
調査数 相談する 相談しない 無回答 

全 体 
19,674 1,816 16,151 1,707 
100.0 9.2 82.1 8.7 

子
ど
も
の
年
齢 

小学２年生 
4,806 453 3,870 483 
100.0 9.4 80.5 10.0 

小学５年生 
8,439 775 6,983 681 
100.0 9.2 82.7 8.1 

中学２年生 
6,429 588 5,298 543 
100.0 9.1 82.4 8.4 

生
活
困
難
層
別 

生活困難層 
1,868 202 1,457 209 
100.0 10.8 78.0 11.2 

中間層 
4,730 416 3,944 370 
100.0 8.8 83.4 7.8 

非該当層 
13,076 1,198 10,750 1,128 
100.0 9.2 82.2 8.6 

世
帯
累
計
別 

ひとり親(母親のみ)
世帯の生活困難層 

741 76 581 84 
100.0 10.3 78.4 11.3 

ひとり親(母親のみ)
世帯の非生活困難層 

1,186 112 967 107 
100.0 9.4 81.5 9.0 

その他の世帯 
17,747 1,628 14,603 1,516 
100.0 9.2 82.3 8.5 

 

 

図表７-４-４ 暮らしの困りごとに関する公的機関への相談 

Ｄ  子どもが通う学校、保育所、幼稚園の先生 

単位 上段：世帯 

下段：％ 
調査数 相談する 相談しない 無回答 

全 体 
19,674 11,595 6,955 1,124 
100.0 58.9 35.4 5.7 

子
ど
も
の
年
齢 

小学２年生 
4,806 3,110 1,413 283 
100.0 64.7 29.4 5.9 

小学５年生 
8,439 4,906 3,082 451 
100.0 58.1 36.5 5.3 

中学２年生 
6,429 3,579 2,460 390 
100.0 55.7 38.3 6.1 

生
活
困
難
層
別 

生活困難層 
1,868 936 780 152 
100.0 50.1 41.8 8.1 

中間層 
4,730 2,828 1,664 238 
100.0 59.8 35.2 5.0 

非該当層 
13,076 7,831 4,511 734 
100.0 59.9 34.5 5.6 

世
帯
累
計
別 

ひとり親(母親のみ)
世帯の生活困難層 

741 361 313 67 
100.0 48.7 42.2 9.0 

ひとり親(母親のみ)
世帯の非生活困難層 

1,186 648 466 72 
100.0 54.6 39.3 6.1 

その他の世帯 
17,747 10,586 6,176 985 
100.0 59.6 34.8 5.6 
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図表７-４-５ 暮らしの困りごとに関する公的機関への相談 

Ｅ 子どもが通う学校のスクールカウンセラー 

単位 上段：世帯 

下段：％ 
調査数 相談する 相談しない 無回答 

全 体 
19,674 3,173 14,793 1,708 
100.0 16.1 75.2 8.7 

子
ど
も
の
年
齢 

小学２年生 
4,806 673 3,642 491 
100.0 14.0 75.8 10.2 

小学５年生 
8,439 1,338 6,416 685 
100.0 15.9 76.0 8.1 

中学２年生 
6,429 1,162 4,735 532 
100.0 18.1 73.7 8.3 

生
活
困
難
層
別 

生活困難層 
1,868 236 1,418 214 
100.0 12.6 75.9 11.5 

中間層 
4,730 705 3,651 374 
100.0 14.9 77.2 7.9 

非該当層 
13,076 2,232 9,724 1,120 
100.0 17.1 74.4 8.6 

世
帯
累
計
別 

ひとり親(母親のみ)
世帯の生活困難層 

741 81 571 89 
100.0 10.9 77.1 12.0 

ひとり親(母親のみ)
世帯の非生活困難層 

1,186 152 922 112 
100.0 12.8 77.7 9.4 

その他の世帯 
17,747 2,940 13,300 1,507 
100.0 16.6 74.9 8.5 

 

 

図表７-４-６ 暮らしの困りごとに関する公的機関への相談 

Ｆ  地域の民生委員・児童委員 

単位 上段：世帯 

下段：％ 
調査数 相談する 相談しない 無回答 

全 体 
19,674 746 17,182 1,746 
100.0 3.8 87.3 8.9 

子
ど
も
の
年
齢 

小学２年生 
4,806 200 4,109 497 
100.0 4.2 85.5 10.3 

小学５年生 
8,439 276 7,464 699 
100.0 3.3 88.4 8.3 

中学２年生 
6,429 270 5,609 550 
100.0 4.2 87.2 8.6 

生
活
困
難
層
別 

生活困難層 
1,868 94 1,555 219 
100.0 5.0 83.2 11.7 

中間層 
4,730 187 4,167 376 
100.0 4.0 88.1 7.9 

非該当層 
13,076 465 11,460 1,151 
100.0 3.6 87.6 8.8 

世
帯
累
計
別 

ひとり親(母親のみ)
世帯の生活困難層 

741 27 625 89 
100.0 3.6 84.3 12.0 

ひとり親(母親のみ)
世帯の非生活困難層 

1,186 45 1,030 111 
100.0 3.8 86.8 9.4 

その他の世帯 
17,747 674 15,527 1,546 
100.0 3.8 87.5 8.7 
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図表７-４-７ 暮らしの困りごとに関する公的機関への相談 

Ｇ 社会福祉協議会 

単位 上段：世帯 

下段：％ 
調査数 相談する 相談しない 無回答 

全 体 
19,674 648 17,271 1,755 
100.0 3.3 87.8 8.9 

子
ど
も
の
年
齢 

小学２年生 
4,806 151 4,156 499 
100.0 3.1 86.5 10.4 

小学５年生 
8,439 245 7,490 704 
100.0 2.9 88.8 8.3 

中学２年生 
6,429 252 5,625 552 
100.0 3.9 87.5 8.6 

生
活
困
難
層
別 

生活困難層 
1,868 90 1,559 219 
100.0 4.8 83.5 11.7 

中間層 
4,730 140 4,208 382 
100.0 3.0 89.0 8.1 

非該当層 
13,076 418 11,504 1,154 
100.0 3.2 88.0 8.8 

世
帯
累
計
別 

ひとり親(母親のみ)
世帯の生活困難層 

741 32 617 92 
100.0 4.3 83.3 12.4 

ひとり親(母親のみ)
世帯の非生活困難層 

1,186 45 1,029 112 
100.0 3.8 86.8 9.4 

その他の世帯 
17,747 571 15,625 1,551 
100.0 3.2 88.0 8.7 

 

 

図表７-４-８ 暮らしの困りごとに関する公的機関への相談 

Ｈ  保健センター・母子健康センター 

単位 上段：世帯 

下段：％ 
調査数 相談する 相談しない 無回答 

全 体 
19,674 3,702 14,348 1,624 
100.0 18.8 72.9 8.3 

子
ど
も
の
年
齢 

小学２年生 
4,806 1,190 3,156 460 
100.0 24.8 65.7 9.6 

小学５年生 
8,439 1,403 6,388 648 
100.0 16.6 75.7 7.7 

中学２年生 
6,429 1,109 4,804 516 
100.0 17.2 74.7 8.0 

生
活
困
難
層
別 

生活困難層 
1,868 319 1,342 207 
100.0 17.1 71.8 11.1 

中間層 
4,730 891 3,484 355 
100.0 18.8 73.7 7.5 

非該当層 
13,076 2,492 9,522 1,062 
100.0 19.1 72.8 8.1 

世
帯
累
計
別 

ひとり親(母親のみ)
世帯の生活困難層 

741 103 551 87 
100.0 13.9 74.4 11.7 

ひとり親(母親のみ)
世帯の非生活困難層 

1,186 165 918 103 
100.0 13.9 77.4 8.7 

その他の世帯 
17,747 3,434 12,879 1,434 
100.0 19.3 72.6 8.1 
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図表７-４-９ 暮らしの困りごとに関する公的機関への相談 

Ｉ  ハローワーク 

単位 上段：世帯 

下段：％ 
調査数 相談する 相談しない 無回答 

全 体 
19,674 2,094 15,896 1,684 
100.0 10.6 80.8 8.6 

子
ど
も
の
年
齢 

小学２年生 
4,806 439 3,881 486 
100.0 9.1 80.8 10.1 

小学５年生 
8,439 863 6,900 676 
100.0 10.2 81.8 8.0 

中学２年生 
6,429 792 5,115 522 
100.0 12.3 79.6 8.1 

生
活
困
難
層
別 

生活困難層 
1,868 209 1,451 208 
100.0 11.2 77.7 11.1 

中間層 
4,730 506 3,855 369 
100.0 10.7 81.5 7.8 

非該当層 
13,076 1,379 10,590 1,107 
100.0 10.5 81.0 8.5 

世
帯
累
計
別 

ひとり親(母親のみ)
世帯の生活困難層 

741 96 559 86 
100.0 13.0 75.4 11.6 

ひとり親(母親のみ)
世帯の非生活困難層 

1,186 138 935 113 
100.0 11.6 78.8 9.5 

その他の世帯 
17,747 1,860 14,402 1,485 
100.0 10.5 81.2 8.4 
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